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AlB|cC] D E F
Tarjouspyynto Mestaritoiminta Oy ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n puhepalvelut
ja asiakaspalveluratkaisu
1 LIITE 1A -vaatimusmaddrittely puhepalvelut
vV/L/ TARJOTTAVA OSAKOKONAISUUS: Vastaa: Kirjallinen vastaus
P/ K A. PUHEPALVELUT "Kylla" (vastausohje kirjoitettu
tai "Ei" keltaisiin soluihin -saa poistaa)
4
Matkapuhelinverkon liittymat, liikenne ja
67 mobiilidata
78 Matkapuhelinliittymien ja palveluiden hallinnointipalvelu
Laadullisesti arvioitavat toiminnallisuudet [alla olevista sinisista kohdista max [40]
100 pistetta yhteensa]:
90
L - Saadaanko hallintasovelluksessa tehtya ns. joukkomuutos ja -avaus, eli Ei [0]
samoilla tiedoilla muutetaan tai avataan suuri maara liittymia tai palveluita?
91 [kyllda = 30 pistettd, ei = 0 pistetta]
L - Saadaanko Tilaajan hallintasovellukseen merkittya vain sopimukseen Kylla [40]
kuuluvat palvelut ja hinnat erikseen? [kylléa = 40 pistetta, ei = 0 pistettd]
92
L - Kun hallintasovelluksen kautta avataan uusi liittyma&, niin saadaanko samalla Ei [0]
liittyma kytkettya Tilaajan toimesta myds mobiilivaihdepalveluun? [kylld = 30
93 pistetta, ei = 0 pistettd]
94
106 Tarjottavat matkapuhelinliittymat
Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet [alla olevista sinisista kohdista max 100 [40]
107 pistetta yhteensa]:
L - Siséltyyko tarjottuun liittymaéan rajaton mobiilidata véhintéan nopeudella Ei [0]
(pisteet saa vain toisen nopeuden mukaan):
-- Kylla, 256kbit/s = 30 pistetta
-- Kylla, 2Mbit/s = 40 pistetta
110 -- ei = 0 pistettd
L - Sisaltyyko tarjottuun liittymaan puheluita vahintdan 2000 min/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetta
112 -- ei = 0 pistetta
L - Sisédltyyko tarjottuun liittymaan tekstiviesteja vahintaan 200 kpl/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetta
113 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltaako tekstiviestipaketti myos MMS-viestit? Ei [0]
-- Kylla = 5 pistetta
114 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltyyko tarjottuun liittymaan puheluita vahintdan 5000 min/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetts
116 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltyykd tarjottuun liittymaan tekstiviesteja vahintaan 1000 kpl/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetta
117 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltdako tekstiviestipaketti myos MMS-viestit? Ei [0]
-- Kylla = 5 pistetta
118 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltyykd tarjottuun liittymaan puheluita vahintdéan 5000 min/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetta
120 -- ei = 0 pistetta
L - Sisdltyyko tarjottuun liittymaan tekstiviesteja vahintaan 1000 kpl/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistettd
121 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltaako tekstiviestipaketti myos MMS-viestit? Ei [0]
-- Kylla = 5 pistetta
122 -- ei = 0 pistettd
L - Siséltyyko tarjottuun liittymaan puheluita véhintéan 5000 min/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetta
124 -- ei = 0 pistetta
L - Siséltyyko tarjottuun liittymaan tekstiviesteja vahintdan 1000 kpl/kk: Kylla [5]
-- Kylla = 5 pistetta
125 -- ei = 0 pistetta
L - Sisaltaako tekstiviestipaketti myds MMS-viestit? Ei [0]
-- Kylla = 5 pistetts
126 -- ei = 0 pistettd
134
MOBIILIVAIHDE
135
Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet: [100]
151 [alla olevista sinisista kohdista max 100 pistettd yhteensa].
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AlB|cC] D E F
Tarjouspyynto Mestaritoiminta Oy ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n puhepalvelut
ja asiakaspalveluratkaisu
1 LIITE 1A -vaatimusmadarittely puhepalvelut
vV/L/ TARJOTTAVA OSAKOKONAISUUS: Vastaa: Kirjallinen vastaus
P/ K A. PUHEPALVELUT "Kylla" (vastausohje Kirjoitettu
tai "Ei" keltaisiin soluihin -saa poistaa)
[ 4 |
L -nékeekod sovelluksessa organisaation muiden kayttajien puhelun Kylla [40]
vapaa/varattu -tieto (eli onko kayttajan puhelin vapaa vai varattu)?
152 [kyllda = 40 pistettd, ei = 0 pistetta]
L -ndkeekd sovelluksessa organisaation muiden kayttajien omatoimisesti Kylla [60]
kirjoittamat poissaolotiedot? Esim. olen lomalla x.x. asti.
[kyllda = 60 pistetta, ei = 0 pistetta]
153
166 TAVOITETTAVUUSPALVELUT (numerointi, tavoitettavuus- ja tiedotenumero, ryhmakutsu)
TAVOITETTAVUUSNUMERO [100]
173 [alla olevista sinisista kohdista max 100 pistetta yhteensa]
L Voiko tavoitettavuusnumeroon jonottaa? Koputus -toiminto ei ole jonotus. Kylla [60]
183 [kylld = 60 pistetta, ei = 0 pistetta]
L Montako puhelua tavoitettavuusnumeroon voi jonottaa samanaikaisesti? Kylla [40]
1-2 puhelua = 30 pistetta
184 3-5 puhelua (tai enemman) = 40 pistetta
RYHMAKUTSU [100]
193 [alla olevista sinisista kohdista max 100 pistetta yhteensa]
L Montako alaliittymad ryhmaan on enintaan kytkettavissa? Kylla [5]
- 2-3 liittym&a = 0 pistetta
- 4-9 liittymaa = 2 pistetta
199 - vahintaan 10 liittymaa = 5 pistetta
L Montako puhelua ryhman jasenillad voi olla kdynnissé samanaikaisesti, eli Kylla [5]
montako ryhmé&kutsun kautta vastattua puhelua voi olla samanaikaisesti
meneilldan?
- 2-4 puhelua = 2,5 pistetta
200 - 5 puhelua tai enemman = 5 pistettd
201 L Voidaanko ryhmakutsuja ketjuttaa toisiinsa? [kyllda = 5 pistettd, ei = 0 pistettd] Kylla [5]
L Voidaanko ryhmakutsunumeroon jonottaa, jos kaikki jésenet ovat varattuja? Kylla [5]
202 [kyllda = 5 pistettd, ei = 0 pistetta]
L Saadaanko ryhmakutsuun saapunut puhelu ohjattua 'kaikki halyttaa Kylla [5]
203 samanaikaisesti' -ohjauksen mukaisesti? [kyllda = 5 pistettd, ei = 0 pistettd]
L Saadaanko ryhmakutsuun saapunut puhelu ohjattua 'maaratty sointijarjestys' - Kylla [5]
204 ohjauksen mukaisesti? [kylla = 5 pistetta, ei = 0 pistetta]
L Nadkeekd ryhmassa mukana oleva alaliittyman kayttaja, ettd puhelu tulee Kylla [5]
205 ryhmakutsun kautta? [kyllda = 5 pistettd, ei = 0 pistettd]
L Nakeekd ryhmassa mukana oleva alaliittyman kayttéja alkuperéisen soittajan A Kylla [5]
206 tilaajanumeron? [kylla = 5 pistettd, ei = 0 pistettd]
L Pystytdankoé ryhmakutsuun saapunut puhelu yhdistdamaan eteenpain Kylla [5]
207 alaliittymasta toiseen alaliittymaan? [kylléa = 5 pistettd, ei = 0 pistettd]
L Voidaanko ryhmakutsussa olevan alaliittyman A-tilaajanumerona nayttaa Kylla [10]
208 ulospain ryhmakutsun numeroa? [kylla = 10 pistettd, ei = 0 pistetta]
L -Voiko kayttdja valita, kumpi numero (kdyttdjan matkapuhelin vai Kylla [5]
209 ryhmakutsun numero) nakyy ulos? [kylla = 5 pistettd, ei = 0 pistetta]
L - Nakeekd ryhmén jdsen, jos 'ei vastattuun' puheluun on toinen ryhméan jasen Kylla [10]
jo soittanut takaisin? Tama tieto voi nakyad ryhman jésenen kaytossa olevalla
210 alypuhelinsovelluksella. [kylla = 10 pistettd, ei = 0 pistettd]
214 Saadaanko ryhmakutsuun saapuvista puheluista seuraavat raportit;
212 L -saapuneet puhelut? [kylld = 5 pistetta, ei = 0 pistettd] Kylla [5]
213 L -ei vastatut? [kyllda = 5 pistettd, ei = 0 pistettd] Kylla [5]
214 L -luopuneet? [kylld = 5 pistetta, ei = 0 pistettd] Kylla [5]
215 L -ketka jasenisté ovat vastanneet? [max 5] Kylla [5]
216 L Saadaanko ryhmakutsuun ruuhkatiedote? [max 5] Kylla [5]
217 L Saadaanko ryhmakutsuun yétiedote? [max 5] Kylla [5]
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Tarjouspyynto Mestaritoiminta Oy ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n puhepalveluista ja

asiakaspalveluratkaisusta
Tama taulukko on hankintapaatoksen peruste

LIITE 3 -
Kokonaistaloudellisuusvertailu

Pisteytys 0-100 pistetta, mitd suurempi pistemaara,
sita parempi ratkaisu on Tilaajan tarpeeseen.

Tarjoajat ja pisteet

Laadullisesti vertailtavat kohdat Ks. viite max pisteet painoarvo pisteet painotettu
A. Puhepalvelut Liite 1, rivi:

Matkapuhelinpalveluiden hallinnointipalvelu 90 100 2,00 % 40 0,80
Matkapuhelinliittymien ominaisuudet 107 100 7,00 % 40 2,80
Alypuhelinsovellus 151 100 2,00 % 100 2,00
Tavoitettavuusnumero 173 100 1,00 % 100 1,00
Ryhmakutsu 193 100 3,00 % 100 3,00
Laatupisteet yhteensi: 9,6
Laadun pisteytys painoarvolla (max pisteet 15): 15,0 % 100,0| 15,0
Tarjoajan hintaliitteessa ilmoittama kokonaishinta: 215 025 €
Hinnan pisteytys painoarvolla (max pisteet 85): | | | 85,0% 100,0] 85,0
Kokonaispisteet yhteensa (max 100 pistettd): [ 100,0 % 100,0

Laadun pisteytys:

-parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa maksimipisteet 100, josta lasketaan painotetut maksimipisteet.

-muut tarjoukset saavat painotettuina laatupisteitd seuraavan kaavan mukaisesti: tarjoajan laatupisteet/parhaat laatupisteet*100.

Kokonaishinnan pisteytys:

-hinnaltaan halvin, véhimmaisvaatimukset tayttava halvin tarjous 100 pistetta, joka toimii vertailuhintana.
-muut tarjoukset saavat hintapisteita seuraavan kaavan mukaisesti: halvin hinta/tarjoajan hinta*100. Tésta lasketaan painotetut pisteet.
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AlB]|C]| D E F
Tarjouspyynto Mestaritoiminta Oy ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n puhepalvelut ja
asiakaspalvelu_ratkais'l..ln . . . LeadDesk Oyj
1 |LIITE 1B -vaatimusmaadrittely asiakaspalveluratkaisut
V/L/ TARJOTTAVA OSAKOKONAISUUS: Vastaa: Kirjallinen vastaus
P/ K B. ASIAKASPALVELURATKAISU "Kylla" (vastausohje kirjoitettu
4 tai "Ei" keltaisiin soluihin -saa poistaa)
SUPERVISOR (esimies) [100]
108 [alla olevista sinisistd kohdista max 100 pistettd yhteensa]:
116 Voiko supervisor itse luoda, poistaa, muuttaa ja yllapitaa:
117 L -jonoja? [kylld = 25 pistetta, ei = 0 pistettd] Kylla [25]
118 L -IVR valikoita? [kylla = 25 pistettd, ei = 0 pistetta] Kylla [25]
119 L -jalkityoaikaa? [kylld = 25 pistettd, ei = 0 pistettd] Kylla [25]
120 L -kanavien priorisointeja? [kylléd = 25 pistettd, ei = 0 pistetta] Kylla [25]
212 Tekstiviestikanava
Tekstiviestikanavan laadullisesti arvioitavat ominaisuudet. Mikali Tarjoaja vastaa [100]
alla oleviin laatukohtiin kylld, ominaisuuden tulee kuulua palvelun hintaan ilman
erillisveloitusta.
230 [alla olevista sinisistd kohdista max 100 pistetta yhteens&].
L Saadaanko tekstiviestit nédkymaan agentin nakymassa ns. samalla listalla Kylla [25]
puhelujen, chattien, sahkopostien, takaisinsoittopyyntéjen ym. kanssa niin, etta
tekstiviestit erottuvat esim. eri varilla tai ikonilla [kylla = 25 pistetta, ei = 0
231 pistetta]
L Voiko Tilaaja jonokohtaisesti (numerokohtaisesti) maaritelld, voiko asiakas vastata Kylla [25]
tekstiviestiin? [kylla = 25 pistettd, ei = 0 pistetta]
232
L Voiko agentti halutessaan viestikohtaisesti maéaritelld, voiko asiakas vastata Kylla [25]
tekstiviestiin? [kylléa = 25 pistettd, ei = 0 pistetta]
233
L Onko palveluun luotavissa ns. musta lista, joka estaa erikseen kirjatuista Kylla [25]
234 numeroista viestien lapitulemisen? [kylld = 25 pistetta, ei = 0 pistettd]
Sahkoposti [100]
235 [alla olevista sinisista kohdista max 100 pistetta yhteensa]
L Saadaanko suojatut séhkopostit nakymaan ja kéasittelyyn asiakaspalveluratkaisun Kylla [100]
242 ndkymadssa? [kyllda = 100 pistettd, ei = O pistettd]
247
Optiot
248
SOITTAJAN TUNNISTUS [100]
251 [alla olevista sinisista kohdista max 100 pistettéd yhteensa]
L Onko saatavilla soittajan tunnistus, eli agentti nakee soittajan (liittyman) tiedot? Kylla [100]
Vrt. Fonecta Caller? Saadaanko tama toiminnallisuus myds takaisinsoittopalveluun,
eli agentti nakee, kenelle takaisinsoittopuhelu lahtee? Ilmoita mahdollinen
lisdhinta, mikali vastaus Kylla.
252 [kylld = 100 pistettd, ei = 0 pistetta]
TAKAISINSOITTO [100]
263 [alla olevista sinisista kohdista max 100 pistettd yhteensa]
L - Voidaanko Takaisinsoittopalvelun aukioloaika maéritelld vapaasti, eli milloin Kylla [30]
sallitaan puheluiden ohjautuminen takaisinsoittoon?
[kyllda = 30 pistetta, ei = 0 pistetta]
274
L - Voidaanko Takaisinsoittojen soittamisen ajankohtaa hallinnoimaan Kylla [25]
palvelusarjakohtaisesti? Jatetyt takaisinsoittopyynnét voidaan ajastaa soitettavaksi
esimerkiksi iltapaivan rauhallisempaan ajanjaksoon, ellei puheluja haluta kasitella
palvelun koko aukiolon ajan. Takaisinsoittopyyntdja tulee pystya jattamaan koko
palvelun aukiolon ajan riippumatta maaritetysta takaisinsoittojen suorittamisen
ajankohdasta.
275 [kyllda = 25 pistetta, ei = 0 pistetta]
L - Mahdollistaako jarjestelma, etta takaisinsoittopyynnét paatyvat erilliselle Kylla [25]
takaisinsoittolistalle, josta agentti poimii ne takaisinsoittamista varten. Lista nakyy
kaikille ko. takaisinsoittojonoon oikeutetuille agenteille ja kuvastaa reaaliaikaista
takaisinsoittopyyntéjen tilannetta
[kyllda = 25 pistettd, ei = 0 pistettd]
276
L - Onko saatavilla seuraava toiminnallisuus: Jos asiakas ei vastaa Kylla [20]
takaisinsoitettuun puheluun, tulee olla maariteltévissa automaattinen tekstiviesti
"Teitd on tavoiteltu..." Tama tulee olla maariteltavissa, lahteeko automaattiviesti 1.,
2. vai 3. tavoitteluyrityksen jalkeen.
Lahettajana tulee nakya vahintaan palveluun maaritelty sms-numero, sms-
palvelunumero (jos kdytdssa) tai lahettdjan nimi (ei agentin oma numero).
[kyllda = 20 pistetta, ei = 0 pistetta]
277 '
L ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY [100]
[alla olevasta saa laatupisteet:
-jos tarjoaa ja hinnoittelee palvelun ja viestit = 100 pistetta
278 -ei tarjoa, tai hinnat puuttuu = 0 pistettd]
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Tarjouspyynto Mestaritoiminta Oy ja Jarvenpaan Mestariasunnot Oy:n puhepalveluista ja LIITE 3 -
asiakaspalveluratkaisusta Kokonaistaloudellisuusvertailu
Tama taulukko on hankintapaitoksen peruste

Pisteytys 0-100 pistetta, mita suurempi pistemaara, Tarjoajat ja pisteet

sitd parempi ratkaisu on Tilaajan tarpeeseen. LeadDesk Oyj
Laadullisesti vertailtavat kohdat Ks. viite max pisteet painoarvo pisteet painotettu
B. Asiakaspalveluratkaisu Liite 1, rivi:

Supervisor 108 100 2,0 % 100 2,00
Tekstiviestikanava 230 100 4,0 % 100 4,00
Sahkoposti 235 100 1,0 % 100 1,00
Soittajan tunnistus 251 100 1,0 % 100 1,00
Takaisinsoitto 263 100 5,0 % 100 5,00
Asiakastyytyvaisyyskyselytoiminne 278 100 2,0 % 100 2,00
Laatupisteet yhteensa: 15,0
Laadun pisteytys painoarvolla (max pisteet 15): 15,0 % 100,0| 15,0
Tarjoajan hintaliitteessa ilmoittama kokonaishinta: 89 360 €
Hinnan pisteytys painoarvolla (max pisteet 85): | | | 85,0% 100,0] 85,0
Kokonaispisteet yhteensa (max 100 pistettd): [ 100,0 % 100,0
Laadun pisteytys:

-parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa maksimipisteet 100, josta lasketaan painotetut maksimipisteet.

-muut tarjoukset saavat painotettuina laatupisteitd seuraavan kaavan mukaisesti: tarjoajan laatupisteet/parhaat laatupisteet*100.
Kokonaishinnan pisteytys:

-hinnaltaan halvin, véhimmaisvaatimukset tayttava halvin tarjous 100 pistetta, joka toimii vertailuhintana.

-muut tarjoukset saavat hintapisteita seuraavan kaavan mukaisesti: halvin hinta/tarjoajan hinta*100. Tésta lasketaan painotetut pisteet.
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