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Hankintapaatos

Hankintayksikko

Pohjois-Karjalan hankintatoimi

Hankinnan nimi

585673, Asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelma / Joensuun kaupunki
Hankinnan kuvaus

Pohjois-Karjalan hankintatoimi kilpailutti asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelman toistaiseksi voimassa olevalle sopimuskaudelle
alkaen 01.03.2026, molemminpuolisella kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Hankinnan kohteena on Tydelamapalvelujen (duuniagentit, tydkykykoordinaattorit, kotoutumisohjaajat, muuttoagentti) ja Taitamon
yhteinen asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelma.

Palvelun tulee tayttda Euroopan unionin suoraan velvoittavien saaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten
antamat maaraykset.

limoitus julkaistu

10.12.2025 12:11:10

Saapuneiden tarjousten lukumaara

Maaraaikaan 13.1.2026 10:00:00 mennessa saapui 3 tarjousta.
Paatos tehty

2.2.2026

Paatos

Hankintasopimus tehdaan yhden tarjoajan kanssa. Valituksi tulee tarjoaja, jonka tarjousvertailun yhteenlasketut pisteet ovat
suurimmat.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, maks. 100 pistetta, jota arvioidaan tarjouspyynndén mukaisesti
kokonaishankintana hinnan (maks. 60 pistettd) ja laadun (maks. 40 pistettd) perusteella.

Hinnan pisteiden laskentatapa: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet.

Laatupisteet jakautuvat seuraavasti:

- Tyonayte max. 40 pistetta.

TyOnaytteesta tarjoaja voi saada maksimissaan 40 pistetta, jolla on vaikutusta kokonaistaloudellisesti edullisuuden arvioinnissa.
Tyonaytteessa ehdokkaan tulee esitella ehdotus tarjottavasta jarjestelmasta. Jarjestelman toiminnallisuus esitetaan kahdeksassa
(8) erikseen kuvatussa kayttotilanteessa, jotka on valittu jarjestelmalta vaadittavien toiminnallisuuksien pohjalta. Kayttotilanteista
nelja (4) tulee pystya esittamaan jarjestelman avulla tydnaytetta esitettaessa ja nelja (4) kohtaa voi olla esitettyna esim.
Powerpointin tai muun toimintaa mahdollisimman hyvin havainnollistavan esitystavan avulla. Mikali viimeksi mainittuja kohtia on
enemman kuin nelja ehdokas voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos katsotaan, ettei asetetut tavoitetilat ja laatu tule teknisten ja
toiminnallisten puutteiden vuoksi toteutumaan.

Jokaisesta tyonaytteessa esitetysta kayttotilanteesta tullaan antamaan pisteita seuraavasti:

- Tarjoaja voi saada maksimipisteet, kun kayttotilanne esitetaan tarjotulla jarjestelmalla ja se sellaisenaan soveltuu tilaajan
tarpeisiin.

- Tarjoaja voi saada puolet maksimipisteista, kun jarjestelma ei sovellu sellaisenaan tilaajan tarpeeseen ja esitetty kayttétapaus
pitaa sisallaan useampia erilisia tydvaiheita halutun tavoitteen saavuttamiseksi.

- Tarjoaja ei saa yhtaan pistetta, kun esitystavasta riippumatta jarjestelma ei sovellu halutun tavoitetilan saavuttamiseen. Talloin
jarjestelman toimintalogiikka/kayttoliittyma on liian monimutkainen, se sisaltaa liikaa tydvaiheita tai se vaatii paallekkaista tyota
muiden kaytdssa olevien jarjestelmien kanssa.

Pohjois-Karjalan hankintatoimi Puhelin +358 133375046
Torikatu 19 A Sahkopostiosoite  hankinta@jns.fi
80100 Joensuu Internet http://www.joensuu.fi/pohjois-karjalan-hankintatoimi
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Mikali tarjoaja saa mista tahansa arvioitavasta kayttotilanteesta O pistetta tai tarjoaja saa kokonaisuudessaan tyOnaytteen
arvioinnista alle 10 pistetta tarjous hylataan.

Grynos Oy ja Walmu Solutions Oy saivat tydnaytteesta taydet pisteet.
Tarjousten vertailutaulukko on hankintapaatoksen liitteena.
Haltu Oy:n tarjous hylataan, koska tarjoaja ilmoitti ettei osallistu tydnaytteeseen.

Paatan, etta sopimus asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelman hankinnasta tehdaan kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen tehneen Walmu Solutions Oy:n kanssa.

Paatoksen perustelut

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, maks. 100 pistetta, jota arvioidaan tarjouspyynnon mukaisesti
kokonaishankintana hinnan (maks. 60 pistettd) ja laadun (maks. 40 pistettd) perusteella.

Valittu toimittaja/toimittajat

Walmu Solutions Oy

Nahtavanapito

Paatos asetetaan yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 2.2.2026.
Lisatietoja paatoksesta

Tuomas Vepsa, 0505751151.

Allekirjoittajat

Tuomas Vepsa
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