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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
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Puhelin +358 84393111
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Internet http://www.raahe.fi

Tarjousten vertailutaulukko - 529474 / Kutsuliikennepalvelu lentokenttäkuljetuksista

Yhteiset kriteerit/tiedot

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Laskutus

Liikennöitsijällä on oikeus laskuttaa reittihinta ainoastaan 
silloin, kun reitti ajetaan (on tilattu kutsuliikenne).

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Reittien toteutus

Tilaajalla on oikeus muuttaa reittien aikataulutusta, mikäli 
lentoaikataulut muuttuvat sopimusaikana.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöitsijä odottaa lentoasemalla kyytiin 
ilmoittautuneet matkustajat, mikäli lennot ovat myöhässä.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöitsijällä on oikeus ajaa halutessaan myös muita 
kutsuliikenne periaatteella toteutettavia vuoroja 
lentokentälle, mutta niistä ei voi laskuttaa kuntia.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöitsijällä tulee olla voimassa oleva liikennelupa 
liikenteen suorittamiseen.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kuljetus tulee voida tilata yhdestä numerosta ja tilaus 
tulee tehdä hyvissä ajoin, viimeistään edellisenä iltana klo 
20:00 mennessä. Liikennöitsijä laatii kulloisellekin 
toteutuvalle reitille aikataulutuksen ja ilmoittaa kyytiä 
tarvitsevalle lähtöajan.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöitsijällä tulee olla puhelinpäivystys 24 h 
vuorokaudessa.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
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Kutsuliikenne järjestetty kuljetus lentokenttäkuljetuksista

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Maanantai - Perjantai, lähtö Pyhäjoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 07:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Pyhäjoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 08:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Pyhäjoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 17:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Pyhäjoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 18:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
07:15 Pyhäjoelle
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
08:20 Pyhäjoelle
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
17:15 Pyhäjoelle
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
18:30 Pyhäjoelle
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 184,00 EUR / reitti
920,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
1000,00 EUR

138,78 EUR / reitti
693,90 EUR

40,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Lisävuoro Pyhäjoki
Hankittava määrä 1 reitti
Ei vaikuta vertailuhintaan

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
200,00 EUR

Liikesalaisuus 200,00 EUR / reitti
200,00 EUR

138,78 EUR / reitti
138,78 EUR

200,00 EUR / reitti
200,00 EUR
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan hinta mahdollisille 
lisävuoroille, jotka poikkeavat tarjouspyynnön muista 
kohteista. Lisävuoron hinta pyydetään tiedoksi eikä sillä 
ole vaikutusta vertailtavaan tarjoushintaan.

Maanantai - Perjantai, lähtö Raahesta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 07:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Raahesta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 08:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Raahesta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 17:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Raahesta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 18:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
07:15 Raaheen.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
08:20 Raaheen.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
17:15 Raaheen.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
18:30 Raaheen.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 148,00 EUR / reitti
740,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
800,00 EUR

114,78 EUR / reitti
573,90 EUR

118,50 EUR / reitti
592,50 EUR
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Lisävuoro Raahe
Hankittava määrä 1 reitti
Ei vaikuta vertailuhintaan

Liikesalaisuus 169,00 EUR / reitti
169,00 EUR

Liikesalaisuus 160,00 EUR / reitti
160,00 EUR

114,78 EUR / reitti
114,78 EUR

160,00 EUR / reitti
160,00 EUR

Tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan hinta mahdollisille 
lisävuoroille, jotka poikkeavat tarjouspyynnön muista 
kohteista. Lisävuoron hinta pyydetään tiedoksi eikä sillä 
ole vaikutusta vertailtavaan tarjoushintaan.

Maanantai - Perjantai, lähtö Siikajoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 07:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Siikajoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 08:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Siikajoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 17:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Siikajoelta, perillä Oulun 
lentoasemalla klo 18:00
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
07:15 Siikajoelle.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
08:20 Siikajoelle.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
17:15 Siikajoelle.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Maanantai - Perjantai, lähtö Oulun lentoasemalta noin klo 
18:30 Siikajoelle.
Hankittava määrä 5 reitti

Liikesalaisuus 124,00 EUR / reitti
620,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
700,00 EUR

76,78 EUR / reitti
383,90 EUR

20,00 EUR / reitti
100,00 EUR

Lisävuoro Siikajoki
Hankittava määrä 1 reitti
Ei vaikuta vertailuhintaan

Liikesalaisuus 158,00 EUR / reitti
158,00 EUR

Liikesalaisuus 140,00 EUR / reitti
140,00 EUR

76,78 EUR / reitti
76,78 EUR

120,00 EUR / reitti
120,00 EUR

Tarjoajaa pyydetään ilmoittamaan hinta mahdollisille 
lisävuoroille, jotka poikkeavat tarjouspyynnön muista 
kohteista. Lisävuoron hinta pyydetään tiedoksi eikä sillä 
ole vaikutusta vertailtavaan tarjoushintaan.

Ryhmän yleiset kriteerit

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa alv 0 %.

Liikennöitsijä odottaa mahdolliset lennolta tulevat 
matkustajat, mikäli lento on myöhässä aikataulusta.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöitsijällä on oikeus laskuttaa reittihinta tilaajalta 
vain kerran/reitti, vaikka kuljetuksessa käytettäisiin 
useampaa ajoneuvoa.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kutsuliikennereitti liikennöidään ainoastaan silloin, kun 
ao. kuljetukseen on asiakkaita.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Asiakkailta perittävässä maksussa noudatetaan tilaajan 
määrittelemää hinnoittelua: Pyhäjoki - Oulun lentoasema, 
hinta 40,00 € Raahe - Oulun lentoasema, hinta 35,00 € 
Siikajoki - Oulun lentoasema, hinta 30,00 € Ryhmäkyyti (3 
henk.): Pyhäjoki - Oulun lentoasema, hinta 105,00 € Raahe 
- Oulun lentoasema, hinta 90,00 € Siikajoki - Oulun 
lentoasema, hinta 75,00 €

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Asiakkailta perittävät lipputulot vähennetään Raahen 
kaupungilta laskutettavasta reittihinnasta.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Vertailun yhteenveto

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Kokonaishinta yhteensä 5519,50 EUR 18240,00 EUR 9692,80 EUR 20000,00 EUR 13213,60 EUR 7140,00 EUR

Sijoitus 1. 5. 3. 6. 4. 2.

Valittu Kyllä Ei Ei Ei Ei Ei
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Soveltuvuusvaatimukset

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. Todistuksiksi hyväksytään esimerkiksi 
tarjouspyynnön liite 1 Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu 
Group Oy:n Luotettava kumppani - palvelun 
tilaajavastuuraportti.

FIN_3118251-3_Luotettava_Kum ppani_raportti_2024-12-02.
pdf

FIN_2275758-1_Luotettava_Kum ppani_raportti_2024-12-09.
pdf

Liikesalaisuus Vastuu Group Oyn Luotettava kumppani - palvelun 
tilaajavastuuraportti..pdf

FIN_2626827-5_Luotettava_Kum ppani_raportti_2024-12-03.
pdf

Taksipalvelu Junnonaho Oy_2285798-8_Luo 
tettava_Kumppani_raportti_2024-12-08.pdf

Kuljetusten raportointi Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöinnin toimintaperiaatteet ja vastuut

Liikennöitsijällä tulee olla tarjousta jättäessään ostoliikenteen 
harjoittamiseen oikeuttava liikennelupa.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikenteessä käytettävien autojen tulee täyttää sovitut 
vähimmäisvaatimukset.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöinnissä tulee noudattaa sovittuja aikatauluja. 
Kuljettajan tulee olla ammattitaitoinen ja hänellä tulee olla 
kuljettamansa ajoneuvon luokkaa vastaava ajo-oikeus sekä 
tarvittava koulutus auton kaikkien teknisten laitteiden käyttöön.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Liikennöitsijä vastaa ostajalle sopimuksessa ja siihen 
liittyvissä asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksiensa 
täyttämisestä ja annettavien tietojen oikeellisuudesta. 
Liikennöitsijä vastaa työnantajana ostoliikennettä palvelevan 
henkilökuntansa töistä ja toimenpiteistä niin ostajalle kuin 
myös ulkopuolisille.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Lait ja viranomaismääräykset
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Raahen kaupunki
Rantakatu 50
92100 Raahe
1791817-6

Puhelin +358 84393111
Sähköpostiosoite hankinta@raahe.fi
Internet http://www.raahe.fi

Jokiseudun Taksi Oy
Lentokenttäkuljetukset

Lumi Taksi Oy
Kutsuliikenne lentokentälle.

Pohjanmaan Taksi Oy
Airport Raahen Taksiasema Oy

Suorsa taksi ja kuljetus oy
Lentokenttäkuljetukset 2025

Taksipalvelu junnonaho oy
Lentokenttäkuljetukset, Junnonaho

Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Palveluntuottaja toimii palveluita tuottaessaan voimassa 
olevan lainsäädännön ja viranomaismääräysten mukaisesti. 
Palveluntuottaja huolehtii siitä, että palveluntuottaja ja 
henkilöstö ovat perehtyneet mm. seuraaviin lakeihin ja 
viranomaismääräyksiin: • Perusopetuslaki (32§ 628/1998) • 
Vammaispalvelulaki (380/1987) 3 (5) • Laki viranomaisten 
toiminnan julkisuudesta (621/1999) • Laki liikenteen palveluista 
(320/2017) • EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679) • 
Tietosuojalaki (1050/2018) • EU-direktiivi puhtaiden ajoneuvojen 
hankinnoista (2009/33/EY)

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Tekninen laatu

Autot on huollettava niin, että niiden kaikki laitteet toimivat 
moitteettomasti. Autojen on oltava siistejä ja puhtaita. 
Kuljettajan on vuoron päätepisteessä otettava talteen 
löytötavarat ja samalla huolehdittava auton siisteydestä.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Yhteydenpito

Palveluntuottaja nimeää kuljetusvastaavalle myös sijaisen. 
Palveluntuottajan tulee välittömästi ilmoittaa tilaajalle, jos 
kuljetusvastaava tai sijainen vaihtuu kesken sopimuskauden.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Asiakkaalta tai tilaajalta ei voi periä muita puhelu- tai 
palvelumaksuja. Jokaisessa hankinnan mukaista liikennettä 
harjoittavassa autossa tulee olla matkapuhelin, josta kuljettajan 
tavoittaa. Palveluntuottaja ilmoittaa sopimusta tehtäessä 
autokohtaiset puhelinnumerot tilaajalle. Jonotusajalta ja 
puhelusta perittävä hinta saa olla enintään asiakkaan oman 
operaattorin veloittama hinta. Asiakkaalta tai tilaajalta ei voi 
periä muita puhelu- tai palvelumaksuja. Palvelun tuottaja 
vastaa autokohtaisten puhelinliittymien kustannuksista.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kalusto
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Palveluntuottaja vastaa siitä, että liikennöinnissä käytettävä 
kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyväksyttyä ja katsastus 
on voimassa.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Autot on huollettava niin, että niiden kaikki laitteet toimivat 
moitteettomasti. Autojen on oltava siistejä ja puhtaita.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Tupakointi ostoliikennettä harjoittavissa autoissa on 
ehdottomasti kielletty.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kuljettajan on huolehdittava, että auton lämpötila ja 
ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmukaiset ja 
miellyttävät.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Euroluokituksen mukaan kaluston on täytettävä vähintään Euro 
6- luokan päästöluokka.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Autossa on oltava toiminnassa oleva alkolukko. Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kaikissa istuimissa on oltava turvavyöt. Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Vara-autojärjestelmä

Palveluntuottaja vastaa siitä, että poikkeustilanteissa liikenne 
jatkuu mahdollisimman sujuvasti. Ajon keskeytyessä 
teknisestä viasta tai muusta syystä johtuen, tulee 
palveluntuottajan järjestää palvelua varten vara-auto 
viimeistään keskeytystä seuraavan toimintapäivän alkuun 
mennessä. Vara-auton käytöstä on aina ilmoitettava tilaajan 
yhteyshenkilölle. Kalustovaatimus päästöluokkaa lukuun 
ottamatta on vastaava kuin varsinaisessa kuljetuskalustossa.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Vara-auton päästöluokituksen oltava vähintään Euro 5. Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Tarjoaja sitoutuu siihen, että tarjoajalla on käytössään riittävä 
palvelukuvauksen mukainen vara-autojärjestelmä.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Vara-auton käytöstä on aina ilmoitettava tilaajan 
yhteyshenkilölle.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä
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Liikennöitsijän henkilöstö ja palvelun laatu

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat kiinnittämään huomiota 
palvelun laatuun. Tavoitteena on varmistaa asiakkaan 
tyytyväisyys. Kuljettajan asiakaspalvelu tulee olla ystävällistä, 
asiallista ja tarvittaessa käyttäytymiseen puuttuvaa. Kuljettaja 
varmistaa asiakkaan turvallisen autoon tulon ja siitä 
poistumisen sekä tarjoaa hänelle hänen tarvitsemaansa apua. 
Kuljettajan pukeutumisen on oltava asianmukaista.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Tupakointi ja päihteiden käyttö on ehdottomasti kielletty. Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kuljettajan on välitettävä matkustajien antama palaute 
palveluntuottajalle, joka välittää sen tilaajalle. Kuljettajalla tulee 
olla palveluun nähden riittävä suomenkielentaito. Kuljettajia 
sitoo vaitiolovelvollisuus.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Kuljettaja tarjoaa ja antaa apua asiakkaan tavaroita lastattaessa 
sekä purettaessa. Kuljettaja vastaa siitä, että jokainen asiakas 
ja hänen mahdollisesti käyttämä pyörätuoli tai vastaava on 
asianmukaisesti ja säädösten mukaisesti kiinnitetty. Pyörätuoli 
kiinnitetään autoon pyörätuolin rungosta vähintään neljästä 
kiinnityspisteestä siten, että se ei voi kaatua.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä

Häiriötilanteet

Kuljettajan on itse ryhdyttävä toimenpiteisiin tilanteen 
korjaamiseksi tai ilmoitettava häiriötilanteesta (rikkoutunut 
auto, 15 minuutin ylittävä myöhästyminen, yllättävä 
lisäkaluston tarve) viivytyksettä työnjohdolle, jonka on 
ryhdyttävä välittömiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. 
Kuljettajan on tiedotettava matkustajille häiriöstä ja 
aiheutuneen viivästyksen kestosta. Liikennöitsijän on 
ilmoitettava häiriöstä ja aiheutuneen viivästyksen kestosta ao. 
viivytyksettä. Liikennöinti-ilmoitusvelvollisuuden 
laiminlyönnistä aiheutuvat sanktiot esitetään sopimuksessa.

Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä Kyllä
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