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Tarjousten vertailutaulukko - 505564 / Kuumennusvaunut, Polkka Oy

Yhteiset kriteerit/tiedot

Dieta Oy
145434

Metos Oy Ab
Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Takuu

Takuuaika vähintään 24 kuukautta 24 kk 24 kk

Takuuaika alkaa kulua hyväksytysti suoritetusta 
käyttökoulutuksesta, kun hankintakokonaisuus on asennettuna 
ja käyttökuntoon saatettuna luovutettu asiakkaan käyttöön.

Kyllä Kyllä

Tilaus ja toimitus

Myynnin yhteyshenkilö, sähköposti, puhelinnumero ja 
tavoitettavuustiedot

Risto Sundberg, risto.sundb erg@dieta.fi, p. 
040-6608705

Mikael Polon +358 204 39 4869 mikael. 
polon@metos.fi Arkisin klo 8.00 - 16.00

Toimitusehto asiakkaalle vapaasti asennettuna, käyttövalmiina, 
käyttökoulutus hyväksytysti suoritettuna ja pakkausmateriaalit 
pois vietynä.

Kyllä Kyllä

Toimitus kuuluu hintaan Kyllä Kyllä

Hankittavien tuotteiden toimitusajat tilauksesta (vrk) 55 90 vrk

Tarjotinkehikot ja siirtovaunut / integroidut 
tarjotinkehikkovaunut sekä tarjottimet toimitetaan kahdessa (2) 
yhtä suuressa erässä Tikkamäen ravintokeskukseen 
Tikkamäentie 16, M-talo, 80200 Joensuu. Ensimmäisen erän 
toimitus 16.9.2024 mennessä ja toisen erän toimitus 25.11.2024 
mennessä. Tarkemmista toimitusajoista ja käytännön 
järjestelyistä sovitaan erikseen tilaajan kanssa.

Kyllä Kyllä
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Kuumennusvaunut toimitetaan seuraavasti: Kolme (3) kpl 
toimitetaan Outokummun Sote-asemalle osoitteeseen 
Pohjoisahonkatu 29, 83500 Outokumpu 16.9.2024 mennessä ja 
kolme (3) kpl toimitetaan Lieksan Sote-asemalle osoitteeseen 
Mönninkatu 17, 81700 Lieksa 25.11.2024 mennessä. 
Tarkemmasta toimitusajasta ja käytännön järjestelyistä 
sovitaan erikseen tilaajan kanssa.

Kyllä Kyllä

Mikäli kaikkia tilattavia tuotteita ei voida toimittaa yllä 
mainittuihin päivämääriin mennessä, tilaajalle on annettava 
vastaavat laitteet ja tuotteet veloituksetta lainaan, kunnes 
tilattavat laitteet ja tuotteet on toimitettu, vastaanotettu ja otettu 
käyttöön.

Kyllä Kyllä

Liikesalaisuudet / salassa pidettäväksi esitettävien tietojen 
esittäminen

Tarjoaja esittää, että sen tarjous sisältää liike- ja 
ammattisalaisuuksia tai muusta syystä salassa pidettävää 
tietoa.

Kyllä Ei

"Kyllä" -valintaan liittyvät kriteerit

Tarjoaja on merkinnyt haluamansa tiedot ja liitteet 
liikesalaisuuksiksi (Tarjouspalvelu.fi -portaalissa ja 
tallennettaessa liitteen nimi + "liikesalaisuus").

Kyllä

Tarjoajan tulee huomioida, että vain edellytetyllä tavalla 
merkityt liikesalaisuudet voidaan hyväksyä 
liikesalaisuuksiksi elleivät ne sisällä tarjousvertailua 
koskevia julkiseksi luokiteltavia tietoja.

Tarjoajan on ladattava tähän erillinen liite, jossa on 
ilmoitettu Tarjouspalvelu.fi -portaalissa ja tarjouksen 
liitteissä salassa pidettäväksi esitettyjen tietojen osalta 
asiakohdittain / liitteittäin salassapidon perusteet

Liikesalaisuu det Dieta.pdf

"Ei" -valintaan liittyvät kriteerit
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Tarjoaja on huomioinut, että tarjous liitteineen on 
kokonaisuudessaan julkisuuslain (Laki viranomaisten 
toiminnan julkisuudesta 621/1999) nojalla julkista tietoa.

Kyllä
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Kuumennusvaunut, tarjotinkehikot siirtovaunuilla tai integroidut tarjotinkehikkovaunut, sekä tarjottimet (alv 0 %)

Dieta Oy
145434

Metos Oy Ab
Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

1. Kuumennusvaunut keskitettyyn ruoanjakeluun
Hankittava määrä 6 kpl

15416,00 EUR / kpl
92496,00 EUR

16645,00 EUR / kpl
99870,00 EUR

Hankintakohtainen

Syötä hinta € / kpl

Tekniset tiedot

Tuotenimi Keskitetyn ruoanjak elun tarjotinvaunu Ruoankuljetusvaunu Metos Burl odge RTS 
CT Trans-Dolly Tall

Merkki ja malli Unitray 26/30 CC/CF Satellite Metos Burlodge RTS CT Trans-dolly Tall

Valmistajan tuotekoodi tai tilausnumero 52962, 52288, 52967,52569 MG4216113

Laitteen mitat (mm) 766 x 1049 x 1597 mm Mitat mm: 1045 x 782 x 1484+289

Vaunuissa oltava vähintään neljä (4) pyörää, joista kaksi 
(2) ohjaavia. Pyörien on oltava kulutusta kestäviä, eikä 
pyöristä saa jäädä jälkiä lattiapintaan. Pyörien on oltava 
laakeroidut.

Kyllä Kyllä

Yhden (1) pyörän halkaisija 125 mm - 220 mm. Halkaisija 
ilmoitettava

160 mm 160 mm

Yhden (1) pyörän leveys ilmoitettava (mm) 40 mm 45 mm

Laitteen nettopaino käyttöön asennettuna 203 kg 210 kg

Laitteen vaatimat sähköliitännät 400/50/3 9,8 kW 400 V, 3N, 6,2 kW, 12 A, 50 Hz

Laitteen vaatimat LVI-liitännät ei vesiliitäntää tai viemäröinnin tarvetta Ei vesiliitäntää

Laitteen ominaisuudet

Laitteen kammioiden sisäpintojen materiaali 
ruostumatonta terästä.

Kyllä Kyllä
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Laitteen ovien osalta sallitaan myös muu kestävä ja 
hygieeninen materiaali, kuin ruostumaton teräs. Ovien 
materiaalit ilmoitettava

ovien sisävuoraus rst, ulkovuorauksen pane 
lointi iskunkestävää korkeapainelaminaattia

Hiilikuitu

Ulkopintojen tulee olla kulutusta ja iskun kestävää 
materiaalia. Ulkopintojen materiaalit ilmoitettava

Vaunun ulkovuoraus on iskun- ja 
pesunkestävää korkeapainelaminaattia ja 
erikoisv ahvistettua eloksoitua, maalattua 
alumiinia sekä kevyttä ja kestävää ABS-
muovia.

Runko ruostumatonta terästä (EN 1.4301). 
Päätyseinien ulkovaippa ja katto kovaa 
kulutusta ja yleisiä puhdistu skemikaaleja 
kestävää, antistaattista ABS-kovamuovia. 
Kevyet, iskunkestävät hiilikuituovet 
alumiinireunuksin.

Vaunussa oltava törmäyssuojat, joista ei jää jälkiä esim. 
seiniin. Vaunun osat ja varustus jäävät törmäyssuojan 
sisäpuolelle ja suojaan. Törmäyssuojat oltava 
vaihdettavissa. Törmäyssuojien materiaali ilmoitettava

Iskunkestävä ä polyeteeniä vaalea kuminen törmäyssuoja k iertää 
kokonaan vaunun ympäri

Vaunussa tarjottimen kuuma ja kylmä puoli eristetty 
toisistaan. Eristystapa kuvattava

Liikesalaisuus ruiskupuristettu jakaja, joka on täytetty 
eristyspolyuretaanilla, helppo irrottaa ilman 
työkaluja puhdistusta varten, itsesulkeutuva, 
kun tarjotin ei ole asetettu paikalleen

Vaunussa oltava cook&serve ja cook&chill -toiminnot, 
jäähdytystoiminto myös kuumalla puolella

Kyllä Kyllä

Ruoan kuumennus max. 50 min kylmäsäilytyksestä Kyllä Kyllä

Vaunun on pystyttävä korjaamaan jakelun ja kuljetuksen 
aikana tapahtuneet mahdolliset lämpötilahävikit Suomen 
olosuhteissa

Kyllä Kyllä

Mikäli ruoan lämpötila kylmällä puolella ylittää 12 °C 
asteen lämpötilan, vaunun on jäähdytettävä tuote 
automaattisesti alle 8 °C asteeseen. Järjestelmän 
toimintaperiaate kuvattava

Liikesalaisuus Vaunu korjaa automaattisesti jakelun aikana 
tapahtuvan mahdollisen lämpötilahävikin n 
ostamalla lämpötilan +50 ºC... +65ºC:een tai 
laskemalla lämpötilan +12 ºC... +8ºC:een.
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Ennen tarjoilua, säilytystoiminnan aikana, vaunu pitää 
molemmat puolet (sekä kylmän, että kuuman puolen) 
kylmänä. Kuumennustoiminnon aikana, sekä sen 
päätyttyä, järjestelmä ylläpitää kylmäsäilytyksen kylminä 
säilytettävien tuotteiden osalta ja lämpösäilytyksen 
kuumina tarjottavien ruokien osalta

Kyllä Kyllä

Vaunuja voitava käyttää myös vajaalla tarjotintäytöllä Kyllä Kyllä

Vaunut on oltava varustettuna ergonomisilla 
työntökahvoilla, tai yhtenäisellä ergonomisella 
työntökahvakokonaisuudella. Työntökahvojen materiaali 
ilmoitettava tiedoksi

Työntökahvojen ma teriaali alumiini 4 pystysuuntaista, ergonomist a kahvaa 
vaunun liikuttamiseen

Vaunun ovet ovat vaivattomasti suljettavissa ja 
lukittavissa avaimella

Kyllä Kyllä

Vaunuissa oltava keskusjarrulukitus. Vähintään kaksi (2) 
vaunun pyörää lukittavissa yhdellä polkimella

Kyllä Kyllä

Vaunun ovet avautuvat sivuille, kääntyen pois edestä. 
Ovet pysyvät turvalukittuna auki-asennossa jakelun ja 
tarjoilun ajan. Ovien avautuminen kuvattava

Liikesalaisuus Ovet avautuvat si vuille lukittuen

Vaunun tiivisteiden oltava vaihdettavissa. Tiivisteiden 
vaihto kuvattava (esim. ovatko käyttäjän vaihdettavissa / 
huollon vaihdettava, miten vaihdetaan)

Tiivisteet ovat käyttäjän va ihdettavissa ilman 
työkaluja

Tiivisteet helposti käyttäjän vaihdettavissa 
ilman työkaluja . Tiiviste vedetään irti ja uusi 
painetaan takaisin paikalle

Vaunun pyörien oltava vaihdettavissa. Pyörien vaihto 
kuvattava (esim. ovatko käyttäjän vaihdettavissa / huollon 
vaihdettava, miten vaihdetaan)

Pyörät vaihdetaan irrottamalla yhdystanko ja 
avaamalla kiinnityspultit (4 k pl).Vanha pyörä 
poistetaan ja osat kiinnitetään käänteisessä 
järjestyksessä.

Pyörät helposti käyttäjän vaihdettavissa. 
Pyör ien pultit irrotetaan ja kiinnitetään 
takaisin.

Kuumennusvaunun pesu ja puhdistettavuus kuvattava Puhdistettavissa puhdi stusliinalla ja vedellä vesipesu juoksevalla vedellä tai pyyhkimällä. 
Tarjotinjohteet ja eristetty väliseinä 
silikonitiivisteineen ovat hel posti 
irrotettavissa ilman työkaluja puhdistusta 
varten. Kondenssi- ja puhdistusveden poisto 
jalkapolkimen avulla.
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Vaunun kulmat, reunat ja särmät oltava viimeisteltyjä, 
saumat kiinnihitsattuja ja tasaisia puhdistettavuuden ja 
kuivumisen takaamiseksi.

Kyllä Kyllä

Vaunuissa on asennettuna lisätaso, sekä teline 
roskapusseille

Kyllä Kyllä

Vaunut on voitava merkitä osastoittain. Merkitsemistapa 
kuvattava

Osastokyltti Vaunut varustet tu osoitekyltein

Kuumennusvaunussa oltava tasoltaan/tasoiltaan 
mahdollisimman tasainen katto kaiteilla varustettuna. 
Katon enimmäiskuorma (kg) ilmoitettava

20 kg 15 kg

Vaunun ilmanohjauspeltien oltava käyttäjän helposti 
irrotettavissa ja paikalleen laitettavissa. Vaihtoehtoisesti 
voidaan tarjota vaunuratkaisua, jossa ilmanohjaus on 
toteutettu sellaisella teknisellä ratkaisulla, joka ei vaadi 
irrotettavia ja erikseen puhdistettavia peltejä. 
Ilmanohjauspeltien irrotettavuus ja ilmanohjauksen 
toiminta kuvattava

Ilmanohjauspeltejä ei tarvitse i rroittaa eikä 
puhdistaa erikseen

Vaunun ilmanohjauspeltien ovat helposti 
irrote ttavissa ja takaisin paikalleen 
laitettavissa.

Vaunun ulkopinnan pintalämpötila enintään +45 °C 
astetta.

Kyllä Kyllä

Kuumennusvaunun melutaso enintään 70dB, yhden (1) 
metrin etäisyydeltä koneen sivulta mitattuna. Melutaso 
ilmoitettava

55 dB 55 dB

Ohjelmoitavuus

Vaunuissa on vähintään kaksi (2) valmista ohjelmaa, jolla 
ruokia voi lämmittää. Valmiit ohjelmat ovat käytettävissä 
pikavalintapainikkeilla.

Kyllä Kyllä

Vaunun ohjelmilla voidaan kuumentaa ruokalistan eri 
tyyppiset ateria-kokonaisuudet (rakennemuutetut, 
nestemäiset erityisruokavaliot, eri ruokalajit) yhtä aikaa.

Kyllä Kyllä
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Ohjelmien parametrit ovat asetettavissa eri 
vastaanottopisteiden tarpeiden mukaiseksi (aika, 
lämpötila, ohjelmien jaksot, ajastustoiminta)

Kyllä Kyllä

Esite

Tuotteen esite ladattava. Esitteestä on käytävä ilmi 
vähintään kaikki yllä mainitut ominaisuudet sekä kuva
/kuvat tarjottavasta tuotteesta.

ESITTEET.pdf Tuotekortti Metos Burlo dge RTS Transdolly.
pdf
Tarjous 9410158995 Kuu mennusvaunut 
Polkka.pdf

Kuvaus vaunun ohjelmointivalmiuksista ja toimenpiteistä 
ladattava. Kuvattava vähintään -lämpötilat -tarvittava 
ohjelma-aika -mahdollinen esilämmityksen tarve yms. -
valmiiden ohjelmien määrät ja kuvaukset -käyttäjän 
ohjelmoitavissa olevien ohjelmapaikkojen lukumäärä. -
vaunun ajastintoiminto.

Liikesalaisuus Tuotekortti Metos Burlo dge RTS Transdolly.
pdf

Seurantajärjestelmä / omavalvontajärjestelmä

Vaunuissa tulee olla sähköiseen tiedonsiirtoon perustuva 
omavalvonta- ja etähallintaohjelmisto, jonka avulla 
järjestelmän toimintoja voidaan reaaliajassa valvoa: esim. 
seurata lämpötilatietoja sekä tallentaa kertyneet tiedot

Kyllä Kyllä

Laitteen tulee olla kytkettävissä langalliseen verkkoon Kyllä Kyllä

Järjestelmän seuranta on oltava mahdollista toteuttaa 
tuotantokeittiöstä käsin. Tuotantokeittiö sijaitsee 
osoitteessa Tikkamäentie 16, M-talo, 80200 Joensuu. 
Välimatkaa Lieksaan on n.100 km ja Outokumpuun n.50 
km. Tuotantokeittiö ja vaunujen sijoituspaikka ovat 
samassa verkkoympäristössä.

Kyllä Kyllä

Toimintojen ja lämpötilojen seuranta, sekä niiden 
dokumentointi on voitava tehdä tuotantokeskuksesta 
käsin

Kyllä Kyllä
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Vaunujen toimituksen sekä tarjottavien hintojen tulee 
sisältää vaunujen etähallintaohjelmistot, 
ohjelmistopaketit, verkkokortit, ohjelmistopäivitykset yms. 
sekä ohjelmistoon liittyvät käyttö- ja ylläpitomaksut. 
Kaikki sähköisesti toteutettavaan seurantaan tarvittavat 
osat, sekä mahdolliset asennuksessa tarvittavat 
lisävarusteet sisältyvät täten tarjottuun hintaan ja maksu 
on kertaluonteinen. Vaunujen etähallinnasta ja 
omavalvonnasta ei sallita käytönaikaisia palvelumaksuja.

Kyllä Kyllä

Vaunun järjestelmällä pystytään täyttämään sekä EU:n 
että Suomen lakien ja asetusten mukaiset vaatimukset 
ruuan säilytyksestä, kuljetuksesta ja tarjoilusta.

Kyllä Kyllä

Kuvaus seurantajärjestelmästä ja 
omavalvontajärjestelmästä ladattava.

Liikesalaisuus Metos Burlodge B CLoud e 
tähallintajärjestelmä.pdf

2. Tarjotinkehikot ja -vaunut / integroidut tarjotinvaunut
Hankittava määrä 18 kpl

6653,50 EUR / kpl
119763,00 EUR

3998,00 EUR / kpl
71964,00 EUR

Hankintakohtainen

Ilmoitettava yhden (1) 
tarjotinkehikkovaunukokonaisuuden hinta (alv 0 %)

Tarjotinkehikoiden ja kuumennusvaunujen on oltava 
keskenään täysin yhteensopivia.

Kyllä Kyllä

Tarjottu vaunu on malliltaan integroitu tarjotinvaunu (kyllä 
5 p, ei 0 p)

5 Kyllä 5,000 Kyllä 5,000 Kyllä -vastauksesta saa maksimipistemäärän

Tarjotinkehikoiden kapasiteetti 26 - 30 tarjotinta. 
Kapasiteetti ilmoitettava

30 tarjotinta 30 tarjotinta

Vaunuissa oltava vähintään neljä (4) pyörää, joista kaksi 
(2) ohjaavia. Pyörien on oltava kulutusta kestäviä, eikä 
pyöristä saa jäädä jälkiä lattiapintaan. Pyörien on oltava 
laakeroidut.

Kyllä Kyllä

Yhden (1) pyörän halkaisija 125 mm - 220 mm. Halkaisija 
ilmoitettava

125 mm 125 mm
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Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Yhden (1) pyörän leveys ilmoitettava (mm) 40 mm 40 mm

Tarjotinkehikoiden ja -vaunujen on sovelluttava kuorma-
autokuljetukseen sekä siirtoon ulkotiloissa. Lämpötila 
kuorma-auton kuormatilassa n. +4 astetta

Kyllä Kyllä

Vaunun pintojen tulee olla kulutusta ja iskun kestävää 
materiaalia. Vaunujen kaikki materiaalit ilmoitettava

Sisäosa ruostumatonta terästä. Ulkovuoraus 
iskunkestävää ja vahvarak enteista 
korkeapainelaminaattia, runko kevyttä ja 
kestävää alumiinia.

Siirtovaunu ruos tumatonta terästä

Vaunun kulmat, reunat ja särmät oltava viimeisteltyjä, 
saumat kiinnihitsattuja ja tasaisia puhdistettavuuden ja 
kuivumisen takaamiseksi.

Kyllä Kyllä

Kehikkovaunujen ja tarjotinkehikoiden / integroitujen 
tarjotinvaunujen tulee olla kauttaaltaan 
vaununpesukoneen kestäviä

Kyllä Kyllä

Kehikkovaunussa / integroidussa tarjotinvaunussa on 
törmäyssuojat ja ne ovat vaihdettavissa sekä 
irrotettavissa.

Kyllä Kyllä

Tarjotinkehikon / integroidun tarjotinvaunun siirto, 
käsittely ja lukittavuus kuumennusvaunun sisälle 
kuvattava.

Liikesalaisuus Pyörillä sekä työntökahvalla varustett u. 
Lukittuu vaunuun lukitussalvalla.

Kehikkovaunussa / integroidussa tarjotinvaunussa on 
työntökahva / työntökahvat

Kyllä Kyllä

Esite

Tuotteen esite ladattava. Esitteestä on käytävä ilmi 
vähintään kaikki yllä mainitut ominaisuudet sekä kuva
/kuvat tarjottavasta tuotteesta.

ESITTEET.pdf Tuotekortti Metos Burlo dge RTS Transdolly.
pdf
Tarjous 9410158995 Kuu mennusvaunut 
Polkka.pdf

3. Tarjottimet
Hankittava määrä 450 kpl

27,45 EUR / kpl
12352,50 EUR

29,00 EUR / kpl
13050,00 EUR

Hankintakohtainen
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Dieta Oy
145434

Metos Oy Ab
Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Ilmoitettava yhden (1) tarjottimen hinta (alv 0 %)

Hankittavien tarjottimien maksimimäärä on 450 kpl. 
Lopullinen hankintamäärä tullaan tarkentamaan tilauksen 
yhteydessä.

Tarjottimiksi tarjotaan keskitettyyn jakeluun soveltuvat 
tarjottimet tarjottuun tarjotinkehikkoon / integroituun 
tarjotinvaunuun

Kyllä Kyllä

Tarjottimet ovat materiaaliltaan kestäviä ja tukevia 
käsitellä. Materiaali ilmoitettava

Materiaali muovi Elintarvikehyväksytty lasikuitu vahvisteinen 
polyesteristyreeni

Tarjottimen mitat (esim. n. 530 mm x 325 mm). 
Tarjottimien koko ilmoitettava (mm)

530 mm x 325 mm Mitat mm: 32 5 x 530 x 14

Tarjottimien on oltava kooltaan sellaiset, että kuumalla 
puolella voidaan samanaikaisesti kuumentaa sekä 
pääruoka-annos (matala lautanen), että keitto/velli/puuro 
(kulhossa)

Kyllä Kyllä

Tarjottimen tulee olla yhtenäinen ja yksiosainen Kyllä Kyllä

Tarjottimessa reunakorotus Kyllä Kyllä

Tarjottimen tulee olla konepesun kestävä, ja tarjottimien 
on sovelluttava jo olemassa olevaan 
tappimattokoneeseen (E/Astianpesukone Meiko M-iQ B-
M75 HA2S)

Kyllä Kyllä

Tarjottimen liu'uttaminen johteilla on oltava 
mahdollisimman vaivatonta

Kyllä Kyllä

Tarjottimen on oltava vedettävissä kehikosta puolittain 
juoman lisäämiseksi

Kyllä Kyllä

Tarjottimen tulee soveltua ravintokeskuksessa keskitetyn 
ruoanjakelun hihnalle (Metos keskitetty linjasto, 5 m 
kuljetushihna pyöröhihnana)

Kyllä Kyllä
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Dieta Oy
145434

Metos Oy Ab
Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Tilaajalla oltava mahdollisuus valita tarjottimen väri. 
Värivaihtoehdot kuvineen käytävä ilmi esitteestä (esitteen 
latauskenttä alempana)

Kyllä Kyllä

Yhden (1) tarjottimen paino ilmoitettava (grammaa) 690 g 805 g

Esite

Tuotteen esite ladattava. Esitteestä on käytävä ilmi 
vähintään kaikki yllä mainitut ominaisuudet, tarjottimien 
värivaihtoehdot sekä kuva/kuvat tarjottavasta tuotteesta.

ESITTEET.pdf Tarjous 9410158995 Kuu mennusvaunut 
Polkka.pdf

Ryhmän yleiset kriteerit

Asennus ja käyttökoulutus

Asennus kuuluu hintaan Kyllä Kyllä

Suomenkielinen käyttökoulutus ravintokeskuksen ja 
osastojen henkilöstölle sisältyy hintaan. Koulutuksen 
tarve on vähintään kaksi (2) erillistä koulutuskertaa. 
Tilaaja käy neuvottelut koulutuksen sisällöstä ja 
aikataulutuksesta ennen koulutuksen aloittamista. Tämän 
lisäksi pääkäyttäjille on annettava edellisen koulutuksen 
lisäksi syventävä koulutus kahtena (2) erillisenä päivänä.

Kyllä Kyllä

Käyttöönoton tueksi toimittajalta edellytetään kouluttajan 
läsnäoloa käyttäjäyksiköissä yhtenä (1) päivänä 
Outokummussa sekä yhtenä (1) päivänä Lieksassa 
vaunukokonaisuuden käyttöönoton yhteydessä.

Kyllä Kyllä
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Dieta Oy
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Metos Oy Ab
Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Käyttökoulutuksen antavan henkilön tulee puhua ja 
kirjoittaa sujuvaa suomen kieltä. Käyttäjäyksiköiden 
kielenä on suomi ja kaikki työhön liittyvät asiakirjat sekä 
muut vastaavat asiakirjat ovat suomenkielisiä. Sujuvalla 
suomen kielellä tarkoitetaan Opetushallituksen yleisten 
kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista määrittelyä 
kielitaidosta eli vähintään kahdessa (2) arvioitavassa osa-
alueessa arvosana tulee olla vähintään keskitasoa 3 - 4. 
Tulkin tmv. avustuksella suoritettavaa edustusta ei 
hyväksytä.

Kyllä Kyllä

Suomenkieliset käyttö- ja huolto-ohjeet toimitetaan 
viimeistään käyttökoulutuksen yhteydessä.

Kyllä Kyllä

Huolto ja varaosat

Teknistä tukea antavien henkilöiden sekä huollon 
henkilöstön tulee puhua ja kirjoittaa sujuvaa suomen 
kieltä. Käyttäjäyksiköiden kielenä on suomi ja kaikki 
työhön liittyvät asiakirjat sekä muut vastaavat asiakirjat 
ovat suomenkielisiä. Sujuvalla suomen kielellä 
tarkoitetaan Opetushallituksen yleisten kielitutkintojen 
keskitason tutkinnon mukaista määrittelyä kielitaidosta eli 
vähintään kahdessa (2) arvioitavassa osa-alueessa 
arvosana tulee olla vähintään keskitasoa 3 - 4. Tulkin tmv. 
avustuksella suoritettavaa edustusta ei hyväksytä.

Kyllä Kyllä

Huollon vasteaika enintään neljä (4) tuntia tilauksesta. 
Toimivat vaunut ovat tilaajan toiminnalle ehdottomat. 
Tämä sama vasteaika käsittää myös huollot arki- ja 
juhlapyhinä sekä viikonloppuisin.

Kyllä Kyllä
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Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Kuvaus Joensuun sekä Lieksan ja Outokummun 
huoltopalvelusta, sekä yhteystiedot. Huollon tulee olla 
saatavilla arkipäivien lisäksi myös viikonloppuisin ja 
juhlapyhinä.

kts. liite Dieta Huolto Elinkaari 
palvelut_2024_Joensuu Pohjois-Savo

Palvelukeskus toimii Kuopiossa ja alueen 
muut huoltopisteet sijaitsevat Joensuussa, 
Savonlinnassa, Pieksämäellä ja Kajaanissa. 
Metos huolto päivystää alueella myös 
normaalin työajan ulkopuolella. Palvelemme 
viikonloppuisin ja juhlapyhinä klo 9:00 17:00. 
Huolto puh. 020 300 300

Kuvaus Joensuun sekä Lieksan ja Outokummun teknisen 
tuen palvelusta, sekä yhteystiedot. Teknisen tuen tulee 
olla saatavilla arkipäivien lisäksi myös viikonloppuisin ja 
juhlapyhinä.

kts. liite Dieta Huolto Elinkaari 
palvelut_2024_Joensuu Pohjois-Savo

Tekninen neuvonta palvelee Keravalla sekä 
Metoksen huoltohenkilöstöä että 
asiakkaitamme. Tekninen neuvonta ja huol-
topäivystyspalvelu ovat tavoitettavissa my ös 
iltaisin ja viikonloppuisin. . Tekninen tuki on 
tavoitettavissa puhelimitse puh. 0204 3913 / 
tekninen tuki tai sähköpostitse technical.
support@metos.com

Varaosien ja huolto-ohjeiden saatavuus ilmoitettava 
vuosina hankinnasta. Saatavuus ilmoitettava 
ajankohdasta, jolloin laite on asennettuna ja 
käyttökuntoon saatettuna luovutettu asiakkaan käyttöön 
ja käyttökoulutus on hyväksytysti suoritettu. 
Vähimmäisvaatimuksena viisi (5) vuotta

10 vuotta 10 vuotta
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Vertailun yhteenveto

Dieta Oy
145434

Metos Oy Ab
Tarjous 9410158995 Kuumennusvaunut Polkka

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Kriteerikohtaiset pisteet yht. 5 5,000 5,000

Kokonaishinta yhteensä 95 224611,50 EUR 78,19715 184884,00 EUR 95,000 Suhde pienimpään

Kaikki pisteet yhteensä 100 83,19715 100,000

Sijoitus 2. 1.

Valittu Ei Kyllä
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