525610 / Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen henkiloston tyonohjaus

Tyonohjaussuunnitelmien laadullinen arviointi ja pisteytys

Aamos Group Oy

- 40 p. Erinomainen kuvaus. Kaikki osat (tavoitteet, sisaltd, menetelmat, toteutus, vuorovaikutus ja
laadunvarmistus) on kuvattu yksityiskohtaisesti ja kattavasti. Tavoitteet on maaritelty selkeasti, ja
tyonohjauskerroilla tydskennelldadn tavoitteellisesti. Menetelmat ja tydkalut ovat monipuolisia ja
mahdollistavat tydnohjauspalvelun toteuttamisen tarkoituksenmukaisesti. Aikataulu on
toteuttamiskelpoinen ja realistinen. Kuvauksen perusteella palvelu sopii erinomaisesti tilaajan
tarpeeseen ja tavoitteisiin. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, ettd haluttu tyénohjauspalvelu
toteutuu erinomaisesti.

EduSteps Oy
- 30 p. Hyva kuvaus. Vain pienia puutteita. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, ettd haluttu
tyonohjauspalvelu toteutuu hyvin.
o Suunnitelman tavoitteet on kuvattu pintapuolisesti, suunnitelmaa ei ole kohdennettu
vaativaa asiakastyota tekevalle henkilostolle.

P-K Monitoimijat Oy
- 15 p. Tyydyttava kuvaus. Useita puutteita. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, etta haluttu
tyonohjauspalvelu toteutuu tyydyttavasti.
o Ryhmatydnohjauksen tavoitteet ja sisallot eivat kdy suunnitelmasta ilmi. Suunnitelman
aikataulu, osallistaminen ja vuorovaikutus seka laadunvarmistus on kuvattu
yleisluontoisesti, ei yksityiskohtaisesti tai kattavasti.

Riveria koulutuspalvelut oy

- 40 p. Erinomainen kuvaus. Kaikki osat (tavoitteet, sisaltd, menetelmat, toteutus, vuorovaikutus ja
laadunvarmistus) on kuvattu yksityiskohtaisesti ja kattavasti. Tavoitteet on maaritelty selkeasti, ja
tyonohjauskerroilla tyéskennelldadn tavoitteellisesti. Menetelmat ja tydkalut ovat monipuolisia ja
mahdollistavat tydnohjauspalvelun toteuttamisen tarkoituksenmukaisesti. Aikataulu on
toteuttamiskelpoinen ja realistinen. Kuvauksen perusteella palvelu sopii erinomaisesti tilaajan
tarpeeseen ja tavoitteisiin. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, etta haluttu tyénohjauspalvelu
toteutuu erinomaisesti.

We Love Mondays Oy
- 15 p. Tyydyttava kuvaus. Useita puutteita. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, ettd haluttu
tyonohjauspalvelu toteutuu tyydyttavasti.
o Suunnitelman kuvaukset kaikista vaadituista osista ovat pintapuolisia eivatka kattavia.
Suunnitelmassa tavoitteet kuvattu hyvin yleisella tasolla, ei vaativaa asiakastyota tekeville
kohdennetusti. Aikataulua ja laadunvarmistusta ei ole esitetty suunnitelmassa.



Tarjouspyynndn mukaisesti tydnohjaussuunnitelmista on arvioitu seuraavat osat:

- Tavoitteet ja sisalto: Suunnitelmassa on esitetty ryhmatyonohjauksen tavoitteet ja sisalto.

- Menetelmat ja tyokalut: Suunnitelmassa on kuvattu kdytettavat menetelmat ja tydkalut, jotka tukevat
ryhmatydnohjausprosessia, sekd niiden soveltaminen kdytantéon

- Aikataulu ja resurssit: Tyonohjaussuunnitelmassa on laadittu alustava aikataulu ryhmatyonohjauksen
lahitapaamisille seka kuvattu tarvittavat resurssit, kuten ohjaajan asiantuntemus.

- Osallistaminen ja vuorovaikutus: Suunnitelmassa on kuvattu, miten ryhman jasenet osallistuvat
tyonohjausprosessiin ja miten vuorovaikutus toteutetaan.

- Laadunvarmistus: Suunnitelmassa on kuvattu, miten ryhmatydnohjausprosessin laatu varmistetaan,
kehittamistarpeet tunnistetaan ja niihin reagoidaan. Lisdksi siina kerrotaan, miten osallistujapalaute
keratdaan ja miten sitd hyddynnetdan tydonohjausprosessin jatkuvassa kehittamisessa.

Tilaajan asiantuntijoista koostuva arviointiryhma on arvioinut suunnitelmat. Kyseessa on ryhman
subjektiivinen nakemys annetuilla arviointiperusteilla.

Tyonohjaussuunnitelman pisteytys:

40 pistetta: Erinomainen kuvaus. Kaikki osat (tavoitteet, sisdltd, menetelmat, toteutus, vuorovaikutus ja
laadunvarmistus) on kuvattu yksityiskohtaisesti ja kattavasti. Tavoitteet on maaritelty selkeasti, ja
tyonohjauskerroilla tydskennellaadn tavoitteellisesti. Menetelmat ja tydkalut ovat monipuolisia ja
mahdollistavat tydnohjauspalvelun toteuttamisen tarkoituksenmukaisesti. Aikataulu on
toteuttamiskelpoinen ja realistinen. Kuvauksen perusteella palvelu sopii erinomaisesti tilaajan tarpeeseen ja
tavoitteisiin. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, etta haluttu tyénohjauspalvelu toteutuu erinomaisesti.

30 pistetta: Hyva kuvaus. Vain pienia puutteita. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, etta haluttu
tyonohjauspalvelu toteutuu hyvin.

15 pistetta: Tyydyttava kuvaus. Useita puutteita. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, ettad haluttu
tyonohjauspalvelu toteutuu tyydyttavasti.

5 pistetta: Valttava kuvaus. Kuvauksessa on olennaisia puutteita useilla osa-alueilla, mika heikentaa sen
sopivuutta hankinnan tavoitteisiin. Suunnitelman perusteella vaikuttaa, etta haluttu tydnohjauspalvelu

toteutuu valttavasti.

0 pistetta: Kuvaus on epaselva ja yleisluontoinen. Se ei sisalla riittavasti tietoa kohteena olevasta palvelusta,
eika sita ole laadittu hankinnan sisaltévaatimuksia huomioiden.

Mikali tarjoaja saa arvioinnista O p tai kuvausta ei ole ladattu lainkaan, tarjous hylataan.
Hankinnassa esitettiin lisdtietokysymyksia tydnohjaussuunnitelmassa esitettaviin asioihin liittyen, ko.
kysymyksiin vastattiin seuraavasti:

"Tarjoaja voi kuvata tydnohjauksen tavoitteita yleisella tasolla sekd menetelmis, joita tarjoaja voi hyodyntaa
tyonohjausprosessissa erityisesti ryhmatyonohjauksen nakékulmasta.”
ja

"Tarjoajan odotetaan kuvaavan ladattavassa tydnohjaussuunnitelmassa tavoitteita vaativaa asiakastyota
tekevien henkildiden tyonohjaukselle, kuten henkildston tydssa jaksamisen tukeminen, vertaistuen
mahdollistaminen yms. Tarjoajan tulee pystya myos itse kertomaan ja kuvaamaan ryhmatyénohjaukseen



soveltuvia ja kdyttdmiddan menetelmia jo tydnohjaussuunnitelmassa, vaikka sopimuskaudella palvelun
toteutusvaiheen tavoitteet asetetaan yhdessa ryhman kanssa ja menetelmat valitaan ryhman mukaisesti.
Tarjoajalla on oltava kdsitysta siita, mita tydnohjauksella yleisella tasolla tavoitellaan, mita se voisi tarkoittaa
vaativaa asiakastyota tekevan henkiloston osalta ja millaiset menetelmat sopisivat kaytettavaksi
ryhmatyénohjauksessa.”



