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Raahe_tarjous_1124

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Palvelu- / toimitus- / laskutuskulut/-lisät / tilinhoitomaksut 
60 000 € arvoisesta vuositilauksesta.

888,00 EUR / vuosi 1500,00 EUR / vuosi Hankintakohtainen

Ryhmän yleiset kriteerit

Hinnat annetaan ilman arvonlisäveroa alv 0 %.

Annetun hinnan tulee sisältää kaikki palvelusta aiheutuvat 
kustannukset, mitään erillisiä veloituksia ei hyväksytä.

60 000 euroa on arvio tilatusta määrästä, eikä näin ollen 
sido tilaajaa.

Kyllä Kyllä

Raahessa olevien liikunta-, kulttuuri- ja hierontapalveluita 
tarjoavien yritysten lukumäärä, joissa on mahdollista 
käyttää palvelun tarjoamia etuja.

25 69 kpl 18,15789 95 kpl 25,000 Suhde suurimpaan

Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi luettelo 
Raahen alueella olevista palveluntarjoajista tarjoamilleen 
liikunta-, kulttuuri- ja hierontaeduille josta em. voidaan 
todentaa.

Edenred Käyttöpaika t_Raahe_SALAINEN.
pdf

Käyttöpaikat_Raahe_ 
LUOTTAMUKSELLINEN.xlsx

Tilaajan arviointiryhmä arvioi palvelun käytettävyyttä 
erillisessä tarjoajan pitämissä esittelytilaisuuksissa, jotka 
järjestetään tarjouksen jättäneille ma 2.12. ja/tai ti 3.12. 
Esittely tapahtuu etänä Teams-yhteyden välityksellä. 
Raahen kaupungin hankintapalvelut lähettää tarjouksen 
jättäneille toimittajille kalenterikutsut tilaisuuteen. Yhden 
toimittajan esittelytilaisuudelle on varattu aikaa yksi (1) 
tunti.

50 50,000 45,000 Manuaalinen

Tarjoajan on ladattava liitteeksi palvelukuvaus, joka 
sisältää palvelutasokuvauksen, käyttöönoton vaiheet ja 
vastuut sekä koulutussuunnitelman. Tiedot voivat olla 
myös erillisissä liitteissä.

Palvelun kuvaus_Ed enred_SALAINEN.pdf Liite 3 - Palvelukuva us - Työnantajat .pdf
Epassi -Projekt isuunnitelma.pdf
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Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi tietoturvaliite. Edenred IT Security whi tepaper 
FI_SALAINEN.pdf

Epassi - TIETOTURVA_CO 
NFIDENTIAL_11112021.pdf
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Vertailun yhteenveto

Edenred Finland Oy
Tarjous_Edenred Finland

Epassi Finland Oy
Raahe_tarjous_1124

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Laatupisteet 75 68,15789 73,026 70,000 75,000 Suhde suurimpaan

Kokonaishinta yhteensä 25 888,00 EUR 25,000 1500,00 EUR 14,800 Suhde pienimpään

Kaikki pisteet yhteensä 100 98,026 89,800

Sijoitus 1. 2.

Valittu Kyllä Ei
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Soveltuvuusvaatimukset

Edenred Finland Oy
Tarjous_Edenred Finland

Epassi Finland Oy
Raahe_tarjous_1124

Annettu tieto Annettu tieto

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset 
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden 
hoitamisesta. Todistuksiksi hyväksytään esimerkiksi 
tarjouspyynnön liite 1 Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu 
Group Oy:n Luotettava kumppani - palvelun 
tilaajavastuuraportti.

Edenred Finland Oy_1057825-2_Luotett 
ava_Kumppani_raportti_2024-11-27.pdf

FIN_3220764-7_Luotettava_Kum ppani_raportti_2024-11-18.
pdf

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Järjestelmässä noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 
(GDPR) ja kansallisen tietosuojalain vaatimuksia.

Kyllä Kyllä

Konesali ja palvelimet sijaitsevat EU/ETA-alueella. Kyllä Kyllä

Tietoaineistoja ja henkilötietoja käsitellään ainoastaan EU/ETA-
alueella.

Kyllä Kyllä

Tietoturva

Järjestelmän ylläpitotunnukset ovat henkilökohtaisia. Kyllä Kyllä

Käyttäjätunnukset lukittuvat tilanteissa, joissa tunnistus 
epäonnistuu liian monta kertaa peräkkäin.

Kyllä Kyllä

Järjestelmään on toteutettu asianmukaiset 
tietoturvallisuustoimenpiteet, jotta tietojen luottamuksellisuus, 
eheys ja saatavuus voidaan varmistaa koko elinkaaren ajan.

Kyllä Kyllä

Järjestelmän käytöstä kerätään tarpeelliset käyttö- ja 
muutoslokit, joiden kautta voidaan mm. seurata 
tietojärjestelmässä olevien tietojen käyttöä sekä selvittää 
tietojärjestelmän teknisiä virheitä.

Kyllä Kyllä

Fyysinen turvallisuus
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Annettu tieto Annettu tieto

Toimittaja vastaa palvelun fyysisestä turvallisuudesta palvelun 
elinkaaren ajan.

Kyllä Kyllä

Palvelussa on käytössä turvallisuuteen vaikuttavien muutosten 
käsittelyprosessit (muutostenhallinnan periaatteet ja 
käytännöt).

Kyllä Kyllä

Rajapinnat ja tiedonsiirrot

Järjestelmässä on avoin rajapinta. Ei Ei

Tuotantokäytön tuki- ja ylläpitopalvelut

Tuotantokäytön tuki- ja ylläpitopalveluissa esitetyt vaatimukset 
pohjautuvat JHS-212 ICT-palvelujen palvelutasonhallinta (SML) 
-suositukseen (2019).

Pääkäyttäjille on tarjolla suomenkielinen tukipalvelu, mihin 
pääkäyttäjä voi olla yhteydessä häiriöiden ja palvelupyyntöjen 
osalta.

Kyllä Kyllä

Tukipalvelun vasteajat on kuvattu. Kyllä Kyllä

Toimittaja tiedottaa tilaajaa ajoissa käyttökatkoista. 
Poikkeuksena kiireelliset tietoturva- ja muiden päivitysten 
suorittaminen, mitkä eivät perustelluista syystä voi odottaa 
seuraavaa huoltoikkunaa.

Kyllä Kyllä

Toimittaja vastaa palvelutason täyttymisen valvonnasta ja 
riittävästä raportoinnista.

Kyllä Kyllä

Palveluun liittyvä palvelutasosopimus (SLA) on kuvattu, 
esimerkiksi osana palvelukuvausta.

Kyllä Kyllä

Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava henkilö

Tietue vastaus

Nimi Petteri Poutiainen Niklas Löfgren

Puhelinnumero 040 8654252 0445465482
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Annettu tieto Annettu tieto

Sähköpostiosoite petteri.poutiai nen@edenred.com niklas.lofgr en@epassi.com

Sopimuksesta vastaava henkilö

Tietue vastaus

Nimi Mika Väisänen Niilo Koivisto

Puhelinnumero 044 9019849 0504627759

Sähköpostiosoite mika.vaisane n@edenred.com niilo.koivis to@epassi.com

Toiminnasta vastaava henkilö

Tietue vastaus

Nimi Mika Väisänen Linda Björklund

Puhelinnumero 044 9019849 +358405145702

Sähköpostiosoite mika.vaisane n@edenred.com linda.bjorklu nd@epassi.com


	Liikunta-/kulttuuri-/hierontaetu
	Vertailun yhteenveto
	Soveltuvuusvaatimukset

