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Tarjousten vertailutaulukko - 527807 / Sahkoinen avainhallintajarjestelma

Yhteiset kriteerit/tiedot

Caverion Suomi Oy Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy

Loihde Trust Oy
Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Ohjelmistotalo Sowellus Oy
LokiTime Avainhallinta

Tarjous on merkitty kelvottomaksi
Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Tarjous on merkitty kelvottomaksi
Tarjous_34164_Raahen_kaupunki

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa, alv 0 %

Ladattavat liitteet

Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi Liite Palve lukuvaus.pdf LOIHDE OneManage Avainhallinta.pdf Liikesalaisuus
palvelunkuvaus tarjottavasta kokonaisratkaisusta
sisaltaen raportointitavat seka tukipalvelun.

Tarjoajan on ladattava tarjouksen liitteeksi Liite Projekti suunnitelma.pdf Projektisuunnitelma_Raahe Liikesalaisuus
projektisuunnitelma. _avainhallintapalvelu.pdf
Palvelutasokuvaus (SLA) Tarjoajan on ladattava Liite Palvelu tasokuvaus.pdf LOIHDE Huolt opalvelu.pdf Liikesalaisuus

tarjouksen liitteeksi tuotantokayton tuki- ja
yllapitopalvelut erillisena liitteena.

Tarjoajan on ladattava tarjouspyynnon liitteeksi Liite Tietot urvaliite.pdf LOIHDE TRUST Oy Jatk uvuussuunnitelma. Liikesalaisuus
tietoturvaliite. Liitteessa selvitetaan palvelun pdf

tietoturvallisuus ja tietoturvallisuuden yllapito palvelun

elinkaaren ajan. Selvitykseen on kuvattu palvelun

fyysinen ja tekninen turvallisuus ja jatkuvuudenhallinta,

riskienhallinta ja turvallisuuden kokonaisvastuut.

Toimittaja on velvollinen paivittamaan tietoturvaliitetta,

jos palvelun tietoturva olennaisesti muuttuu

sopimusaikana.
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Avainhallintajarjestelma

Caverion Suomi Oy

Enkora Oy Ltd

Kvaliteam Oy

Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Tarjous_34164_Raahen_kaupunki
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Loihde Trust Oy
Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m

Avainhallintajarjestelman kayttéonotto oheispalveluineen 4900,00 EUR / kokonaishinta 5000,00 EUR / kokonaishinta Liikesalaisuus Hankintakohtainen
Hankittava maara 1 kokonaishinta 4900,00 EUR 5000,00 EUR
Annetun hinnan tulee sisaltaa kaikki kayttoonottoon Kylla Kylla Kylla

Ohjelmistotalo Sowellus Oy
LokiTime Avainhallinta

Pisteiden laskentatapa

liittyvat kustannukset mukaan lukien palvelun toimitus- ja
kayttoonottoprojekti, tarvittavat ohjelmistolisenssit ja
kayttoonottokoulutus.

Jarjestelman yllapitokustannukset 1500,00 EUR / kk 520,00 EUR / kk Liikesalaisuus Hankintakohtainen
Hankittava maara 24 kk 36000,00 EUR 12480,00 EUR
Annetun hinnan tulee sisaltaa kaikki tuotantokayttoon Kylla Kylla Kylla

liittyvat kayttajalisenssit, tuotantokayton tuki- ja
yllapitopalvelut, jarjestelma- ja versiopaivitykset seka
koulutukset. Hinta sisaltaa tarjouspyynnon liitteena
olevan palvelukuvauksen mukaiset palvelut/toiminnat

/kayttajat/tuotteet.
Hinta mahdollisille lisdkayttajille 1,00 EUR/ lisenssi 0,01 EUR / lisenssi Liikesalaisuus Hankintakohtainen
Hankittava maara 1 lisenssi 1,00 EUR 0,01 EUR

Palvelukuvaus sisaltaa tietyn maaran kayttajia, tassa
annetaan hinta palvelukuvauksen ylittavalle
kayttajamaaralle.

Hinta mahdollisille lisdtuotteille (avaimet, perakarryt, 1,00 EUR / lisatuote 120,00 EUR / lisatuote Liikesalaisuus Hankintakohtainen

tyokalut yms.) 1,00 EUR 120,00 EUR
Hankittava maara 1 lisatuote

Palvelukuvaus sisaltaa tietyn maaran tuotteita, tassa
annetaan hinta palvelukuvauksen ylittavalle
tuotemaaralle.

Asiantuntijapalvelut (tilataan erikseen tarvittaessa) 95,00 EUR /h 150,00 EUR / h Liikesalaisuus Hankintakohtainen
Hankittava maara 1 h 95,00 EUR 150,00 EUR
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Caverion Suomi Oy Enkora Oy Ltd

Kvaliteam Oy
Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Tarjous_34164_Raahen_kaupunki
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Loihde Trust Oy
Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Ohjelmistotalo Sowellus Oy
LokiTime Avainhallinta

Asiantuntijapalveluilla tarkoitetaan palvelun ulkoupuolisia
mahdollisia toimeksiantoja.

Ryhman yleiset kriteerit

Laatupisteytys

Tilaajan arviointiryhma arvioi jarjestelman 50 35,000 38,000 45,000 Manuaalinen
toiminnallisuutta erillisessa jarjestelmien

esittelytilaisuuksissa, jotka jarjestetaan tarjouksen

jattaneille viikolla 48, (ma 25.11. ja/tai ti 26.11.). Esittely

tapahtuu etiana Teams-yhteyden valityksella. Raahen

kaupungin hankintapalvelut lahettaa tarjouksen jattaneille

toimittajille kalenterikutsut tilaisuuteen. Yhden toimittajan

esittelytilaisuus kestaa 1,5 tuntia.

Projektisuunnitelma Tarjouspyynnon liitteeksi ladataan 10 9,000 7,000 6,000 Manuaalinen
projektisuunnitelma, jonka tilaajan arviointiryhma
pisteyttaa.

Jarjestelman vaatimukset

Ohjelmiston tulee soveltua kaikkien lukostojen ja Kylla Kylla Kylla
kulunvalvonta-jarjestelmien avainten, kulkutunnisteiden

keskitettyyn halllintaan ja kuittauksiin, merkista ja

mallista riippumatta. sen tulee olla yhteensopiva kaikkien

asiakkaan kaytossa olevien tai valitsemien.

Ohjelmiston tulee soveltua myos kaikenlaisen lainattavan Kylla Kylla Kylla
omaisuuden, kuten kulkukorttien, parkkilupien,

mobiiliavainten kayttolupien tai tyovalineiden tms.

kuittauksiin ja hallintaan (naita tarpeita usein ilmenee, kun

asiakas huomaa mahdollisuuksia kayton laajentamiseen).

Ohjelmiston tulee soveltua asiakkaan henkiloston seka Kylla Kylla Kylla
asiakkaan palveluntuottajien saumattomaan

yhteiskayttoon, esim. lukkoliikkeet, huolto, vartiointi,

siivous
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_- Tarjous on merkitty kelvottomaksi Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Kayttajahallinta on tilaajan hallinnoima. Kayttoonoton Kylla Kylla Kylla
seka koulutuksen jalkeen asiakkaan tulee pystya

tekemaan muutoksia jarjestelmiin itse: lisaamaan,

muokkaamaan ja poistamaan kiinteistoja, tiloja, avaimia ja

maarittelemaan eri tasoisia kayttooikeuksia ja

seurantanakymia ilman rajoituksia palvelun kayttajille

Caverion Suomi Oy Enkora Oy Ltd

Kvaliteam Oy
Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Loihde Trust Oy Ohjelmistotalo Sowellus Oy

LokiTime Avainhallinta

Jarjestelmaa voi kayttaa windows tyoasemalla ja Kylla Kylla Kylla
mobiililaitteella (android ja ios). Myos kuittaukset tulee

pystya tekemaan mobiilisti molemmilla

kayttojarjestelmilla.

Jarjestelmassa on automaattinen ilmoitus luovutus- ja Kylla Kylla Kylla
palautustapahtumista sisaltaen muistutuksen
palautustapahtuman lahestymisesta.

Ohjelmiston oltava suomenkielinen. Kylla Kylla Kylla

Jarjestelman kayton tulee olla pitkalle automatisoitu seka Kylla Kylla Kylla
tiedonkulun reaaliaikainen: kaikilla palvelun kayttajilla

tulee olla saatavilla reaaliaikainen tieto kohteista,

avaimista seka niiden tilasta 24/7 sopimuksineen.

Avaimia pitaa voida niputtaa urakoitsijanipuiksi Nama Kylla Kylla Kylla
niput voitava luovuttaa yhdella kuittauksella.
Mahdollisuus liittda nippuun lisdksi esim. kulkutagi.

Tietosuoja

Jarjestelmassa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja- Kylla Kylla Kylla
asetuksen (GDPR) ja kansallisen tietosuojalain
vaatimuksia.

Konesalit ja palvelimet sijaitsevat EU/ETA-alueella. Kylla Kylla Kylla

Raahen kaupunki
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Enkora tarjous sahkoinen Tarjous_34164_Raahen_kaupunki Loihde Trust Oy

_- avainhallintajarjestelma Tarjous on merkitty kelvottomaksi Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Tietoaineistoja ja henkilotietoja kasitellaan ainoastaan: « Kylla Kylla Kylla
EU/ETA-alueella * Euroopan unionin ja Euroopan

talousalueen ulkopuolella maissa, joita koskee Euroopan

komission antama tietosuojan vastaavuuspaatos °

Yhdysvalloissa, jos sertifioitu organisaatio on Data

Privacy Framework -luettelossa (Euroopan komission

riittavyyspaatos).

Caverion Suomi Oy

Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy
Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma

Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Ohjelmistotalo Sowellus Oy
LokiTime Avainhallinta

Asiakkaan henkilotietojen oikaisu tai poisto jarjestelmasta Kylla Kylla Kylla
on tarvittaessa mahdollista.

Tietoturva

Jarjestelmassa on roolipohjainen kayttovaltuushallinta Kylla Kylla Kylla
(RBAC).

Jarjestelman yllapitotunnukset ovat henkilokohtaisia. Kylla Kylla Kylla
Jos henkilokohtaisia tunnuksia ei ole mahdollista kayttaa Kylla Kylla Kylla

kaikilta osin, toimittajalla on kdaytossa menettely, jonka

avulla toteutettujen yllapitotoimien tekija on

yksilGitavissa.

Kayttajat tunnistetaan ja todennetaan yksilollisilla Kylla Kylla Kylla
henkilokohtaisilla kayttajatunnisteilla.

Jarjestelmaan voidaan kirjautua AD-kirjautumisella Kylla Ei Ei

Kayttajatunnukset lukittuvat tilanteissa, joissa tunnistus Kylla Kylla Kylla
epaonnistuu lilan monta kertaa perakkain.

Jarjestelmaan on toteutettu asianmukaiset Kylla Kylla Kylla
tietoturvallisuustoimenpiteet, jotta tietojen

luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus voidaan varmistaa

koko elinkaaren ajan.

Raahen kaupunki
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Caverion Suomi Oy

Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy
Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma

Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Tarjous_34164_Raahen_kaupunki
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Loihde Trust Oy
Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Toimittaja varmistaa jarjestelman toiminnallista Kylla Kylla Kylla
kaytettavyytta ja vikasietoisuutta saanndollisella
testauksella.

Ohjelmistotalo Sowellus Oy
LokiTime Avainhallinta

Jarjestelman kaytosta kerataan tarpeelliset kaytto- ja Kylla Kylla Kylla
muutoslokit, joiden kautta voidaan mm. seurata

tietojarjestelmassa olevien tietojen kayttoa seka selvittaa

tietojarjestelman teknisia virheita.

Jarjestelman sisaltamat tietoaineistot on tarvittaessa Kylla Kylla Kylla
mahdollista siirtaa toiseen jarjestelmaan koneluettavassa
muodossa.

Fyysinen turvallisuus

Toimittaja vastaa palvelun fyysisesta turvallisuudesta Kylla Kylla Kylla
palvelun elinkaaren ajan.

Palvelussa on kaytdssa luotettavat menetelmat, joilla Kylla Kylla Kylla
pyritaan havaitsemaan mahdollinen hydkkays palvelua

vastaan seka palauttamaan suojattu tilanne. Varmistus- ja

palautusprosessit on suunniteltu, toteutettu, testattu ja

kuvattu siten, etta ne vastaavat lainsdaadannon ja

toiminnan vaatimuksia.

Palvelussa on kaytossa kasittelyprosessit merkittaville, Kylla Kylla Kylla
normaalikaytosta poikkeaville tapahtumille, esimerkiksi
toimintatavat merkittavissa jarjestelmavikaantumisissa.

Palvelussa on kaytdssa turvallisuuteen vaikuttavien Kylla Kylla Kylla
muutosten kasittelyprosessit (muutostenhallinnan
periaatteet ja kaytannot).

Saavutettavuus

Raahen kaupunki
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_- Tarjous on merkitty kelvottomaksi Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Asiakkaan nakyma toimintoihin ja sisaltéihin on Kylla Kylla Kylla
responsiivinen. Palvelu skaalautuu yleisimpiin laitteisiin

(mobiili, tabletti, poytakone) ja on kaytettavissa seka

vaaka- etta pystysuuntaisella nayttéruudulla.

Caverion Suomi Oy Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy

Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Tarjous_34164_Raahen_kaupunki Loihde Trust Oy Ohjelmistotalo Sowellus Oy

LokiTime Avainhallinta

Asiakkaan kayttamaan verkkopalveluun on teetetty Kylla Kylla Kylla
ulkopuolisen tahon tekema saavutettavuusauditointi tai
toimittaja on itse arvioinut palvelun saavutettavuuden.

Saavutettavuusseloste on asiakkaan saatavilla. Kylla Kylla Kylla
Rajapinnat ja tiedonsiirrot

Ohjelmiston tarjoajalla tulee olla avoin rajapinta (open api) Kylla Kylla Kylla
muiden jarjestelmien integrointia varten.

Tuotantokayton tuki- ja yllapitopalvelut

Tuotantokayton tuki- ja yllapitopalveluissa esitetyt
vaatimukset pohjautuvat JHS-212 ICT-palvelujen
palvelutasonhallinta (SML) -suositukseen (2019).
Paakayttajien tukipalvelun kriittisyyden tasoksi on arvioitu
normaali.

Paakayttajille on tarjolla suomenkielinen palvelupiste, Kylla Kylla Kylla
mihin paakayttaja voi olla yhteydessa hairididen ja
palvelupyyntdjen osalta.

Hairiotilanteessa toimitaan hairion prioriteetin mukaisesti. Kylla Kylla Kylla
Tukipalvelun vasteajat on kuvattu. Kylla Kylla Kylla
Tukipalvelu on avoinna arkipaivisin virka-aikana. Kylla Kylla Kylla

Raahen kaupunki
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_- avainhallintajarjestelma Tarjous on merkitty kelvottomaksi Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Toimittaja ajoittaa huoltotoimenpiteista syntyvat katkot Kylla Kylla Kylla
sellaiseen aikaan, jolloin palvelun kayttdo on vahaista.

Toimittaja tiedottaa tilaajaa ajoissa katkoista.

Poikkeuksena on kiireellisten tietoturva- tai muiden

paivitysten suorittaminen, mitka eivat perustellusta syysta

voi odottaa seuraavaa huoltoikkunaa.

Caverion Suomi Oy Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy

Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen Tarjous_34164_Raahen_kaupunki Loihde Trust Oy Ohjelmistotalo Sowellus Oy

LokiTime Avainhallinta

Toimittaja vastaa palvelutason tayttymisen valvonnasta ja Kylla Kylla Kylla
riittavasta raportoinnista.

Palveluun liittyva palvelutasosopimus (SLA) on kuvattu, Kylla Kylla
esimerkiksi osana palvelukuvausta, jarjestelmakuvausta,
hankintasopimusta tai erillisena palvelutasosopimuksena.

Kylla

Raahen kaupunki
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Vertailun yhteenveto

Caverion Suomi Oy Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy

Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen Tarjous_34164_Raahen_kaupunki

Tarjous on merkitty kelvottomaksi

_ Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Laatupisteet 44,000 51,765 45,000 52,941 51,000 60,000 Suhde suurimpaan
Kokonaishinta yhteensa 40997,00 EUR 17,31835 17750,01 EUR 40,000 18591,00 EUR 38,19054 Suhde pienimpaan
Sijoitus

Valittu Ei Ei Ei Ei Kylla

Loihde Trust Oy Ohjelmistotalo Sowellus Oy

LokiTime Avainhallinta

avainhallintajarjestelma Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Raahen kaupunki
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Soveltuvuusvaatimukset

Caverion Suomi Oy

Enkora Oy Ltd

Kvaliteam Oy

Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

_ Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Tarjoajan kelpoisuus

Tarjous_34164_Raahen_kaupunki
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Loihde Trust Oy
Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

Ohjelmistotalo Sowellus Oy

LokiTime Avainhallinta

Annettu tieto

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset FIN_2073424-7 Luotettava_Kum ppani_raportti_2024-11-19. Tilaajavastuu -raportti (v1) DOC-2081-8509-fi.pdf Ohjelmistotalo_Sowellus_Oy 2666110-6_Luo
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden pdf tettava_ Kumppani_raportti_ 2024-11-19.pdf
hoitamisesta. Todistuksiksi hyvaksytaan esimerkiksi

tarjouspyynnon liite 1 Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu

Group Oy:n Luotettava kumppani - palvelun

tilaajavastuuraportti.

Referenssit

Tarjoajalla tulee olla kokemusta vastaavan laajuisista Kylla Kylla Kylla
palvelukokonaisuuksista.

Tarjoajan tulee ladata tarjouspyynnon liitteeksi dokumentti, Liite Tarjoaj an kokemus.pdf Avainhallintapalv elu_Referenssi.pdf Referenssi t Raahe.pdf
josta em. kokemus voidaan todentaa.

Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava henkilo

Tietue vastaus

Nimi Anton Goutsoul Ville Kolmonen Tuomas Pohjola
Puhelinnumero 040-5579598 0447201132 0405601234
Sahkopostiosoite anton@enkora.fi ville.kolmon en@loihde.com tuomas.pohjol a@sowellus.fi

Sopimuksesta vastaava henkilo

Tietue vastaus

Nimi Harri Huttunen Niko Tervo Tuomas Pohjola
Puhelinnumero 044-9771871 044 418 4819 0405601234
Sahkopostiosoite harri.huttun en@enkora.fi niko.tervo @loihde.com tuomas.pohjol a@sowellus.fi

Tietue vastaus
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Enkora Oy Ltd Kvaliteam Oy

Caverion Suomi Oy

Ohjelmistotalo Sowellus Oy
LokiTime Avainhallinta

Loihde Trust Oy
Raahen kaupunki avainhallintapalvelu

_ Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto Annettu tieto

Nimi

Tarjous_34164_Raahen_kaupunki
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Enkora tarjous sahkoinen
avainhallintajarjestelma

Caverion EasyKey avainhallintajarjestelma
Tarjous on merkitty kelvottomaksi

Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Toiminnasta vastaava henkilo

Tietue vastaus

Nimi Niko Makipaakkanen Niko Tervo Tuomas Pohjola
Puhelinnumero 044-2073787 044 418 4819 0405601234
Sahkopostiosoite niko.makipaakk anen@enkora.fi niko.tervo @loihde.com tuomas.pohjol a@sowellus.fi

Raahen kaupunki
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