Pornaisten kunta 1/8

< Tarjouspyyntd 527672
'w PORMAISTEN KUNTA Paivays 01.11.2024

Esitetty kysymys:
Tuleeko toimittajan pystya tarjoamaan jokaiseen osa-alueeseen vai onko
mahdollista osallistua vain tiettyihin kohtiin?

Annettu vastaus (Lahetetty 01.11.2024 14.22):

Tarjouspyynnossa ei ole erillisia osa-alueita, joihin voisi jattaa tarjouksen.
Tarjouksen tulee koskea kaikkia tarjouspyynndssa olevia kohtia. Mikali tarjoaja
kayttaa alihankintaa joidenkin palveluiden osalta, tulee niista ilmoittaa
kohdassa Soveltuvuusvaatimukset / alihankkijat.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Missa palvelimet sijaitsevat: oma konesali, ulkoistettu konesali, vai julkinen
pilvi?

Annettu vastaus (Lahetetty 05.11.2024 12.42):
Pornaisten kunnan omassa konesalissa.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:

Minka valmistajan laitteita verkkolaitteet (palomuurit, reitittimet ja kytkimet)
ovat? Ovatko verkkolaitteet kesitetyssa hallinnassa?

Annettu vastaus (Lahetetty 05.11.2024 12.42):

Tarjouksen laatimisen yhteydessa ei pidetty oleellisena tietona, etta Pornaisten
kunta julkaisee laiteluettelon kaytossa olevista palomuureista, reitittimista ja
kytkimista. Laitteet ovat peruslaitteita, jotka ovat valmiiksi konfiguroitu ja
kaytdossa. Mikali tarjoaja kokee, jonkin laitevalmistajan tuotteet rajoittavaksi
tekijaksi, niin pyydetaan tarjoajaa jattamaan niista palvelukuvaukseen erillinen
selostus. Verkkolaitteet eivat ole teknisesti Pornaisten kunnan hallinnassa
keskistetysti vaan ne ovat nykyisen palveluntuottajan hallinnassa.
Verkkolaitteiden hallinta pois lukien palomuurit ja reitittavat kytkimet (ostetaan
kolmannelta osapuolelta) siirretaan tarjouskilpailutuksen voittajalle.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:
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Esitetty kysymys:
Jos palvelimet ovat omassa konesalissa, tarvitaan tarkempi kuvaus
konesaliymparistosta:
1. Onko palvelimet virtualisoitu?
2. Jos ovat, milla hypervisorilla niitd ajetaan? (Hyper-V, VMware, vai joku
muu?)
3. Paljonko palvelimia on? (Fyysiset laitteet ja virtuaalikoneet)
4. Onko kaytdssa keskitettya levyjarjestelmaa?
5. Milloin palvelinlaitteistoa on uusittu?
6. Mika on odotettu elinkaari?
7. Milla kayttojarjestelmia palvelimia ajetaan?
8. Ovatko kaikki Windows Server -palvelimia, vai onko myds esim. Linux-
palvelimia?

Annettu vastaus (Lahetetty 05.11.2024 12.42):

Pornaisten kunnalla ei ole toimittaa konesaliymparistokuvausta. Mikali
konesalinymparistokuvauksen puuttuminen on rajoittava tekija tarjouksen
jattoon, pyydetaan tarjouksen tekijaa arvioimaan konesaliymparisto niilla
tiedoille mita tarjouspyynndssa on kuvattu.

1, 2 ja 3. Pornaisten kunnalla on 4 fyysista palvelinta ja 8 virtuaalista, jotka
ajetaan Hyper-V:lIa.

4. Ei ole keskistettya levyjarjestelmaa kaytossa.

5. Laitteita uusitaan tarveperusteisesti palvelutuottajan kanssa yhteistydssa.
Uusin palvelin on pari vuotta vanha.

6. Laitteiston elinkaari on 4-5 vuotta.

7 - 8. Pornaisten kunta toimii Windows ymparistossa.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Mita AV-laitteiden palvelut pitavat sisallaan?
Annettu vastaus (Lahetetty 05.11.2024 12.42):

AV -laitteiden palvelut sisaltavat suunnittelun ja asennuksen. Paaosin AV-
laitteita ovat tydasemien naytot, kokous- ja luokkahuoneiden projektorit,
mikrofonit ja kaiuttimet.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Pornaisten kunta Puhelin +358 19529450
Kirkkotie 176 Telefax
07170 PORNAINEN Email kunta@pornainen.fi

0130095-3 Internet www.pornainen.fi



Pornaisten kunta 3/8

IALS Tarjouspyynt6 527672
w PORMAISTEN KUNTA Paivays 01.11.2024

Esitetty kysymys:
Mika olisi sopimuksen palveluaika?
Annettu vastaus (Lahetetty 05.11.2024 12.42):

Sopimuksen kesto on 1.1.2025 - 31.12.2028 seka 2 vuoden
optiomahdollisuus.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:

lImoitetaanko hinnat alv 0% vai pitaako hintojen sisaltaa alv?
Annettu vastaus (Lahetetty 05.11.2024 12.42):

Hinnat pitaa ilmoittaa ilman arvonlisaveroa eli alv. 0 %.
Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Mika on toivottu vasteaika lahituen kaynnille?
Annettu vastaus (Lahetetty 08.11.2024 08.35):

Tarjoaja itse maarittelee vasteajan palvelukuvaukseen. Lahtokohtaisesti
palvelun toivotaan olevan ns. "niin pian kuin mahdollista". Ja ymmarramme,
etta on erilaisia ongelmia akuutteja, ei niin akuutteja, jne. Tallaista luokittelua
ei tarvitse tehda, eika tarjouspyynnossa ole vastaavanlaista luokittelua tehty.
Vaan tarjoajan tulee tehda oma palvelukuvaus tarjouspyynndssa mainittuihin
palvelukuvaukseen.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:
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Esitetty kysymys:
Onko palveluaika arkisin 8-167?

Annettu vastaus (Lahetetty 08.11.2024 08.35):
Pornaisten kunta ostaa palveluita ns. tarveperusteisesti. Paaasiallinen tarve on
arkipaivina, arkityoaikoina.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Onko tydasemat Intune laitehallinnan piirissa?
Annettu vastaus (Lahetetty 08.11.2024 08.35):
Eiole.
Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Palveluajalla tarkoitimme aikaa, jolloin palvelua tulee sopimuksen mukaan
tuottaa, esim. arkisin klo 8 -16.

Annettu vastaus (Lahetetty 08.11.2024 08.35):

Pornaisten kunta tarvitsee palveluita ns. tarveperusteisesti. 24/7
paivystysta/paikallaolo palvelutarvetta ei ole. Vuosikohtaiset tydtunnit on
ilmoitettu tarjouspyynndssa, josta arviolta 99 % ilmoitetusta tyétunneista on
tehty normaaliin arkitybaikaan. 1 % on palvelimien paivityksista, joita on tehty
illalla kello 17.00 jalkeen tai viikonloppuisin. Sopimuksessa tullaan ostamaan
voittaneelta tarjoajalta tuntiveloituksen mukaisesti palveluita.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:
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Esitetty kysymys:
Tehdaanko sopimus toimittajan tarjoamille sopimuspohjilla ja -ehdoilla?
Annettu vastaus (Lahetetty 08.11.2024 14.22):

Tarkemmista sopimusehdoista sovitaan erikseen, jolloin myds toimittajan
sopimusehdot huomioidaan. Sopimuspohja tulee noudattamaan JHS 166
Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehtoja, niiltd osin mita on
sovitettavissa.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Onko sallittua hinnoitella siten, etta helpdesk tunnit ovat nollahintaisia ja
kuukausimaksussa on kiintea tydasemakohtainen veloitus? Meidan
konseptissa yleensa helpdesk tyot, jotka ovat etatoita ja perustukea kuuluvat
kiinteaan maksuun, jotta niiden kaytossa olisi matala kynnys. Muut tuntityot
ovat tuntiveloitteisia.

Annettu vastaus (Lahetetty 11.11.2024 08.18):

Ei ole sallittua hinnoitella kuukausimaksujen mukaisesti, eikd mydskaan
tydoasemakohtaisesti. Tarjouspyynnossa on lyhyesti kuvattu, mitka
kustannukset voivat olla kuukausiperusteisia kustannuksia ja mitka
tuntiveloituksena tehtavia toita. Pornaisten kunta ostaa ns. tarveperusteisesti
palveluita ja tarveperusteisuus hinnoitellaan tuntiveloituksina.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Esitetty kysymys:
Hinnat on annettu hintakohtiin ja ne ovat verrattain selkeat, mutta tama kohta
laatukohdassa / palvelukuvaus:
HINTA - ostettaviin kohteisiin? Miksi tassa kysytaan uudestaan hinnat? Onko
palvelukuvauksiin tarkoituksenmukaista liittdd hinnastoa, kun hinnasto ja
hinnat ilmoitetaan jo aiemmassa kohdassa?

Annettu vastaus (Lahetetty 11.11.2024 08.18):

HINTA-ostettaviin kohteisiin kohdalla on haluttu selkiyttaa, ettd Pornaisten
kunta on ostamassa vain tarjouspyynnossa ja erityisesti palvelukuvauksessa
maariteltyihin kohtiin palveluita. Palvelukuvaukseen ei tarvitse laittaa erillista
hintaliitetta tai hinnastoa, koska tuntiveloitushinnat kysytaan HINTA kohdassa.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:
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Esitetty kysymys:

1. Onko vikatilanteiden historiatieto saatavilla/kaytettavissa uudelle
palveluntarjoajalle?

2. Onko ohjeistus jo nykyisin olemassa olevaa ja ajantasaista? Jos on, niin
miten toteutettu?

3. Onko nykyinen tiketointijarjestelma mika? Efecte, ServiceNow vai joku muu?
4. Siirtyykd nykyinen tiketdintijarjestelma historiatietoineen palveluntarjoajalta
toiselle?

5. Etatuen osalta kysymys, onko laitteet minkaanlaisessa keskitetyssa
valvonnassa/hallinnassa ja 16ytyyko etatukisovellus tilaajan toimesta vai
tuleeko palveluntarjoajan tarjota tata tarjouksessa?

6. Onko nykyiset leasing -laitteet keskitetysti hallinnassa? Onko
elinkaarihallinta toteutettu miten?

7. Onko nykyisien lisenssien hallinta toteutettu miten?

8. Onko nykyinen jatkuva yllapito ja valvonta toteutettu miten? Siirtyyko
sellaisenaan uudelle palveluntarjoajalle kayttéon?

9. Onko tietoturvan osalta tydasemat miten/milla suojattu? Enta onko
henkilosto tietoturvan osalta perehdytettya?

10. Tarjouspyynndssa ICT -asiantuntijapalvelukokonaisuus oli jaettu 2
kategoriaan, lienee hinnoittelukin tarkoitus tarjouksessa maaritella naiden
kategorioiden mukaisesti?

Annettu vastaus (Lahetetty 12.11.2024 08.56):

1. Ei ole saatavilla vikatilanteiden historiaa. Nykyisen ja uuden palvelutuottajien
kanssa tullaan sopimaan asiasta erikseen.

2. Emme tieda mita ohjeistusta tassa tarkoitetaan. Mutta Pornaisten kunnalla
ei ole mitaan ohjeistusta esim. vikatilanteiden varalle.

3. Emme tieda nykyista tiketointijarjestelmaa, koska se on palveluntuottajan
jarjestama jarjestelma.

4. Ei siirry, koska nykyinen tiketointijarjestelma ei ole Pornaisten kunnan
omaisuutta.

5. Laitteet eivat ole missaan keskistetyssa jarjestelmassa. Pornaisten kunnalle
ei ole omaa etatukisovellusta, joten palveluntarjoajan tulee jarjestaa tarvittava
sovellus.

6. Kylla on keskistetyssa jarjestelmassa. Koneiden elinkaari (osto ja myynti)
hoidetaan kolmansien kumppaneiden kautta.

7. Lisenssien hallintaan ei ole erillista ohjelmaa.

8. Nykyinen jatkuva yllapito ja valvonta on nykyisen palveluntuottajan
toteuttama, emme osaa tarkemmin kuvailla miten se on toteutettu. Ei siirry,
koska se on nykyisen palveluntuottajan.

9. Tietokoneissa on viruksentorjunta ohjelmat. Emme osaa maaritella yhtaan
sen tarkemmin, mitd muuta konekohtaisesti on tietoturvallisesti suojattu.
Tietoturvallisten sahkodpostien valittamiseen Pornaisten kunnalla on oma
erillinen lisenssi. Tietoturvan osalta Pornaisten kunnan tietosuojavaltuutettu
kouluttaa henkildkuntaa tietosuoja-asioista.

10. Tarjouspyynndssa on palvelut jaettu 2 kategoriaan. Hinnoittelua on pyritty
sen mukaisesti maarittelemaan.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:
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Esitetty kysymys:
LAATU / Suosituskirje LAATU LAATU / Suosituskirje LAATU / Suosituskirje /
Lataa kuntien suosituskirjeet yrityksen palvelusta

Kysymys: montako suosituskirjetta tulee ladata?
Annettu vastaus (Lahetetty 12.11.2024 08.56):

Tarjouspyynndssa suosituskirjeiden latausta ei ole asetettu pakolliseksi, eika
suosituskirjeista saa pisteita. On tarjoajan oma harkinta lataako suosituskirjeita
ollenkaan. Suositeltavaa kuitenkin on, etta alle 10 000 asukkaan kunnista
toimitetut suosituskirjeet olisi ladattu yhtena kokonaisena tiedostona
tarjouspyyntoon.

Vastauksen liitetiedostot:

Vastauksen linkit:

Kysymyksia esitetty yhteensa: 16
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