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Tarjousten vertailutaulukko - 472065 / Pyhajoen kunnan omatoimikirjasto

Yhteiset kriteerit/tiedot

Perustoiminnot

Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Asiakkaan tunnistautuminen Itsepalvelukirjaston Kylla Kylla Kylla
ratkaisun sisadantuloon liitetylla kulunvalvontayksikolla

tapahtuu olemassa olevien kirjastokorttien viivakoodin

seka pin-koodin yhdistelmalla.

Itsepalvelukirjaston ratkaisu integroituu kirjaston KOHA- Kylla Kylla Kylla
kirjastojarjestelmaan ja se hyodyntaa kirjastojarjestelman

jarjestelmarajapintaa (SIP2-protokolla) asiakastietojen

hallitsemiseksi.

Liittyma Tilaajan osoittamaan KOHA-kirjastojarjestelmaan Kylla Kylla Kylla
mahdollinen.

Itsepalvelukirjaston ratkaisu on yhteensopiva minka Kylla Kylla Kylla
tahansa tulevaisuudessa hyodynnettavan

kirjastojarjestelman kanssa olettaen, etta siina

noudatetaan SIP2-protokollaa kirjastojarjestelman

asiakastietojen hyodyntamiseen ja hallitsemiseen

tarvittavien rajapintojen toteutuksessa.

Itsepalvelukirjaston ratkaisu saa asiakkaan Kylla Kylla Kylla
tunnistautumisen yhteydessa kirjastojarjestelman

asiakasrekisterista tarvittavat tiedot siten, etta kirjasto voi

paattaa asiakkaan sisdadanpaasyn estamisesta

kirjastojarjestelmasta saatavien tietojen perusteella

(ensisijaisesti ika).

Itsepalvelukirjaston ratkaisuun voidaan liittaa kayttajien Kylla Kylla Kylla
estolista, johon on mahdollista yksiloida ne asiakkaat,
joilta evataan oikeus omatoimiseen kirjaston kayttoon.

Raahen kaupunki

Rantakatu 50 Puhelin +358 84393111
92100 Raahe Sahkodpostiosoite  hankinta@raahe.fi
1791817-6 Internet http://www.raahe fi



fj Raahen kaupunki
Tarjouspyyntd 472065 / Pyhajoen kunnan omatoimikirjasto

Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

i d
RAAHE Paivays 19.10.2023 Sivu 2/16
Raahen-Pyhadjoen omatoimikirjasto Lyngsoe Systems Oy Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Jos asiakkaan sisaanpaasy estyy, Itsepalvelukirjaston Kylla Kylla Kylla
ratkaisu ilmoittaa asiakkaalle eston syyn kaikissa niissa

tapauksissa, joissa tieto saadaan kirjastojarjestelmasta tai

joissa se muutoin tiedetaan. Edella kuvatun kaltaisia

tilanteita ovat esimerkiksi tieto siita, ettei ole vield/enaa

itsepalveluaika, pin-koodi on vaara tai kirjastokortti ei ole

voimassa

Jos asiakkaan sisaanpaasy estyy, eston syy ilmoitetaan Kylla Kylla Kylla
sisaankirjautumisyksikon iskun- ja saankestavalla

naytolla, jossa tulee voida esittaa normaalia kuvaa,

animaatiota ja ohjeita.

Hallinta ja hallintaohjelmisto

Kirjaston henkildkunnalla on kaytettavissa Kylla Liikesalaisuus Kylla
Itsepalvelukirjaston ratkaisun hallintaan selainpohjainen
hallintaohjelma (palvelinohjelma).

Hallintaohjelmiston kayttoliittyma on suomenkielinen. Kylla Kylla Kylla
Laitteistolla ja ohjelmistolla on suomenkieliset Kylla Kylla Kylla
kayttoohjeet

Hallintaohjelmiston pitaa tukea Microsoft Edge, Google Kylla Kylla Kylla

Chrome ja Mozilla Firefox ESR -selainten uusinta
julkaistua selainversiota seka yhta versiota taaksepain.
Uusien versiojulkaisujen jalkeen jarjestelman paivitys
selaintuen osalta tapahtuu kohtuullisen, yhteisesti sovitun
aikataulun puitteissa.

Toimipisteen aukiolojen hallinta on mahdollista suorittaa Kylla Kylla Kylla
selainpohjaisessa hallintaohjelmistossa.

Toimipisteen aukiolojen hallitsemiseksi Kylla Kylla Kylla
hallintaohjelmassa tulee olla kuukausikalenteri, johon

tiedot toimipisteen aukioloajoista voidaan syottaa

etukateen vahintaan yksi (1) kalenterikuukausi eteenpain.
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Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Hallintaohjelmiston kayttovaltuushallinnan tulee Kylla Kylla Kylla
mahdollistaa seka toimipistekohtaiset tunnukset, joilla

voidaan muokata yhden toimipisteen kalenteria etta

yleistunnus, jolla on paasy kaikkiin saman organisaation

kalentereihin.

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Hallintaohjelmisto sisaltaa raportointimahdollisuudet Kylla Kylla Kylla
Itsepalvelukirjaston ratkaisuun kuuluvien toimipisteiden
tapahtumista.

Itsepalvelukirjaston ratkaisu tuottaa asiakkaiden Kylla Kylla Kylla
tilastoinnin kulunvalvonnasta.

Jarjestelma keraa lokia kayttotiedoista (ks. VAHTI 3/2009 Kylla Kylla Kylla
luku 3) ja kaikista jarjestelmakohtaisista tapahtumista.

Edella tarkoitettuja tapahtumia ovat esimerkiksi kaikki

toimipisteen kirjautumiset, jotka sisaltavat myos

kuvatiedon sisaankirjautumisesta seka halytykset, kuten

epaonnistunut kirjautuminen.

Lokitietoja tulee voida tarkastella yllapitokayttoliittymasta, Kylla Kylla Kylla
ml. Itsepalvelukirjaston ratkaisun paasyvalvonnan

lokitiedot.

Itsepalvelukirjaston ratkaisu pystyy antamaan Kylla Kylla Kylla

automaattisia kuulutuksia kirjaston asiakkaille ennalta
maariteltyjen ajankohtien mukaisesti.

Kameravalvonnan toiminta

Itsepalvelukirjaston ratkaisuun kuuluu sisaantulijoiden Kylla Kylla Kylla
kameravalvonta, joka kuvaa kaikki sisaantulijat ja yhdistaa

sisaantulijan kirjastokortin numeron seka sisaantulijasta

otetun kuvan.
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Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Itsepalvelukirjaston ratkaisuun kuuluvan kameran Kylla Kylla Kylla
tallentamat tiedot tallentuvat reaaliaikaisesti erilliselle

NAS-verkkolevylle, jonka tulee voida sijaita muuallakin

kuin mahdollisen ohjausyksikon yhteydessa.

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Itsepalvelukirjaston ratkaisuun liittyva kamera on Kylla Kylla Kylla
varustettava suojakotelolla, mikadli kamera joudutaan
sijoittamaan asiakkaiden ulottuville.

Kamera saa kayttojannitteen RJ-45-verkkoliitannasta Kylla Kylla Kylla
(POE). Itsepalvelukirjaston ratkaisu lahettaa
hélytystiedon, jos kamera ei ole aktiivisesti toiminnassa.

Laitteiston suojaus

Kaikki Itsepalvelukirjaston ratkaisuun kuuluvat laitteistot Kylla Kylla Kylla
on suojattu ja lukittu asianmukaisella tavalla
(lahtokohtaisesti lukolla).

Ohjausyksikoiden ja kameroiden virransyotto ja Kylla Kylla Kylla
verkkoliitannat on toteutettavissa niin, ettei vaarinkaytto
ole mahdollista.

Pyhdjoen kunnan kirjasto noudattaa toiminnassaan Kylla Kylla Kylla
kunnan tietoturvapolitiikkaa. Toimittaja sitoutuu etsimaan

yhdessa kirjaston kanssa ratkaisuja tasta

tietoturvapolitiikasta ja sen linjauksista mahdollisesti

nouseviin Itsepalvelukirjaston ratkaisun

kehittamiskohteisiin.

Tukipalvelut, ohjeet ja huolto

Toimittajan asiakastukipalvelut, ohjeistukset ja Kylla Kylla Kylla
koulutukset ovat saatavilla suomen kielella.

Toimittajan asiakastuki on saatavissa vahintaan arkisin Kylla Kylla Kylla
klo 8-16.

Raahen kaupunki

Rantakatu 50 Puhelin +358 84393111
92100 Raahe Sahkodpostiosoite  hankinta@raahe.fi
1791817-6 Internet http://www.raahe fi



fj Raahen kaupunki
Tarjouspyyntd 472065 / Pyhajoen kunnan omatoimikirjasto

»
R A A H E Paivays 19.10.2023 Sivu 5/16

Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Toimittajan asiakastuki on tavoitettavissa vahintaan Kylla Kylla Kylla
puhelimella ja sahkopostilla.

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Itsepalvelukirjaston ratkaisun palveluaika, jota vasten Kylla Kylla Kylla
palveluvasteen tavoitetaso mitataan, on normaali ty6aika
arkisin klo 8-16.

Itsepalvelukirjaston ratkaisussa ilmenevien poikkeamien Kylla Kylla Kylla
korjaaminen aloitetaan poikkeaman ilmettya
palveluntarjoajan omasta havainnosta/toimesta ja/tai
asiakkaan tekeman ilmoituksen myota. Toimittajan tulee
kaikissa poikkeamatilanteissa kdynnistaa vian selvitys- ja
korjaamistoimenpiteet ilman aiheetonta viivastysta eika se
saa tahallaan viivyttaa vian korjaamista palveluvasteen
tavoiteaikaan saakka (kuvattu kohdassa 5.6). Mikali hairio
tai ongelma havaitaan palveluajan lopussa ja
korjaustoimet ovat kesken palveluajan paattyessa,
palveluntuottajan tulee jatkaa korjaustoimia myos
palveluajan paatyttya.

Itsepalvelukirjaston ratkaisun ja tukipalvelun kohdalla Kylla Kylla Kylla
noudatetaan palveluvastetta parhaan kyvyn mukaan (best-

effort), missa palveluvasteen tavoitetason tarkastelussa

noudatetaan JHS 174 -suosituksen TASO V1:a.

Palveluvasteen tavoitetaso: Toimittaja on kasitellyt 90 %

vikatilanteista alla kuvattujen reagointi- ja ratkaisuaikojen

puitteissa. Tarkasteluajanjakso on yksi kalenterikuukausi.

Reagointiajat ja ratkaisuajat riippuvat hairion

kriittisyydesta. Hairioluokitus on maaritetty lisatiedoissa
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Palveluvasteessa kaytetaan seuraavaa hairioluokitusta: Kylla Kylla Kylla
Kriittinen: Kayttokatko; palvelun kohteena palvelimen,
alustan tai sovelluksen suorituskyky ja/tai palvelut ovat
hairiityneet kayttokelvottimaksi, sovellus, prosessi tai
palvelin on pysahtynyt, palvelut ovat epavakaita, ettei
normaaleja operaatioita voida suorittaa. Mikali hairio
koskee laajaa kayttajajoukkoa tai kokonaista toimintoa
(esim. laskutus,) hairio luokitellaan kriittiseksi. Vakava:
Hairid haittaa merkittavasti palvelun kaytettavyytta,
laitteisto, sovellus tai alusta ovat toistuvasti epavakaita tai
eivat vastaa normaalisti palvelupyyntoon. Matala: Hairio
on satunnainen eika olennaisesti haittaa kayttoa, hairio
koskee harvoin kaytettavia erityispalveluja ja/tai voidaan
kiertaa. Muu tilanne, joka ei vaaranna asiakkaan toimintaa.

Mikali palveluvasteen tavoitetasoa ei saavuteta Kylla Kylla Kylla
tarkasteluajanjaksolla (yksi kalenterikuukausi), toimittaja

on velvollinen hyvittamaan tilaajalle 10 %:a vuotuisesta

yllapitomaksusta.

Tarjouksessa esitettavaan neljan vuoden (48 kk) aikaiseen Kylla Kylla Kylla
yllapitoon tulee sisaltya Itsepalvelukirjaston ratkaisun

laitteiden ja ohjelmiston kaiken kattava vuosihuolto ilman,

etta tilaajan tarvitsee tehda erillisia huoltosopimuksia.

Tarjottavalla Itsepalvelukirjaston ratkaisulla on vahintaan Kylla Kylla Kylla
kolmen (3) vuoden takuuaika, joka alkaa hyvaksytysta

kayttoonottopaivasta. Toimittajan takuuaikana

suorittamista Itsepalvelukirjaston ratkaisuun liittyvista

tehtavista ei tule kirjastolle kustannuksia.

Toimittaja tekee laitteistolle vahintaan kerran vuodessa Kylla Kylla Kylla
vuosihuollon, jossa laite testataan, tarkistetaan ja

puhdistetaan. Kirjasto saa kirjallisen raportin

vuosihuollossa tehdyista toimenpiteista ja sen kuittaa

kirjastonjohtaja tai hanen osoittama henkilo.
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Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Lainaava ja palauttava automaatti yleiset vaatimukset

Automaatti on yhteensopiva Pyhajoen kirjastossa Kylla Kylla Kylla
kaytossa olevan Koha-kirjastojarjestelman ja sen
automaattirajapinnan (SIP2-protokolla) kanssa.

Automaatilla voidaan lainata ja palauttaa tavallisimpia Kylla Kylla Kylla
kirjastoon hankittuja aineistolajeja viivakooditarrojen
koosta ja sijainnista huolimatta.

Kirjasto voi maaritella automaatin asetuksissa, minka Kylla Kylla Kylla
kirjastojen aineistoja automaatti ottaa vastaan.

Samaa automaattia voidaan kayttaa seka lainaukseen etta Kylla Kylla Kylla
palautukseen siten, etta asiakas automaatilla
asioidessaan valitsee kumpaa toimintoa han kayttaa.

Kun automaattia kaytetaan palauttamiseen, se ohjaa Kylla Kylla Kylla
nayton opasteteksteilla kirjaston maaritysten mukaisesti

asiakasta laittamaan varatun tai kuljetettavan aineiston eri

paikkaan kuin tavalliset palautukset.

Asiakas voi katsoa automaatilta voimassa olevia lainojaan Kylla Kylla Kylla
ja varauksiaan, mikali kyseinen tieto saadaan SIP2-
rajapinnan valittamana automaatille

Automaatin nayttoyksikko on kiintea osa poytaratkaisua. Kylla Kylla Kylla

Lainaava ja palauttava automaatti tekniset vaatimukset

Automaatin niteidentunnistus perustuu optiseen Kylla Kylla Kylla
tekniikkaan.
Automaattien niteidentunnistus voidaan paivittaa tai Kylla Kylla Kylla

taydentaa RFID-tekniikkaan.

Toimittajalla on etayhteysmahdollisuus automaattien Kylla Kylla Kylla
ohjelmistoon ja laitteistoon yllapidon ja huollon
toimenpiteita varten.
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Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Laitteistojen ja ohjelmistojen muutostoimenpiteiden, Kylla Kylla Kylla
kuten paivitysten yhteydessa, huolehditaan aina

asianmukaisesta varmistuksesta, esim. laitteistojen ja

ohjelmistojen asetukset.

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Henkilotunnuksella lainaaminen tulee olla estettavissa. Kylla Kylla Kylla

Automaatin tulee pystya lukemaan kirjastokortin Kylla Kylla Kylla
viivakoodi myos alypuhelimen naytolta.

Lainaava ja palauttava malli

Asiakaskayttoliittymassa on kosketusnaytto. Kylla Kylla Kylla
Nayton visuaalinen ohjeistus vastaa laitteen Kylla Kylla Kylla
kokoonpanoa.

Asiakas voi valita naytolla nakyvan kayttoliittyman Kylla Kylla Kylla

tietosisallon suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Toimittaja muokkaa automaatin kayttoonottovaiheessa Kylla Kylla Kylla
nayttojen tietosisallot tilaajan esittamalla tavalla

Tilaaja voi my6hemmin muokata nayttojen tietosisaltoja. Kylla Kylla Kylla
Mikali toimittaja tekee muutokset, kirjaston pyytamat
muutokset tehdaan maksutta kahden tyopaivan kuluessa.

Asiakas voi valita tulostetaanko automaatilla tapahtuvasta Kylla Kylla Kylla
toiminnosta (esim. lainaus, palautus, lainojen tai
varausten tarkistus) kuitti

Henkilokunta saa palautusautomaatista varatusta, Kylla Kylla Kylla
laskutetusta ja/tai muihin toimipisteisiin kuljetettavasta
aineistosta tulostettavan listauksen.

Toimittaja muokkaa automaatin kayttoonottovaiheessa Kylla Kylla Kylla
kuiteille tulostettavan tietosisallon tilaajan esittamalla
tavalla.
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Tilaajalla on mahdollisuus myohemmin muuttaa kuiteille Kylla Kylla Kylla
tulostettavia tietosisaltoja joko itse tai tilaamalla
muutostyon toimittajalta.

Lyngsoe Systems Oy
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1. Omatoimikirjaston ratkaisun toteuttaminen

Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Omatoimikirjaston kayttoonottokustannukset
Hankittava maara 1 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Annetun hinnan tulee sisaltaa kaikki kayttoonottoon
liittyvat kustannukset, mukaanlukien
kayttoonottokoulutus.

Sisaankirjautumisyksikko sisaankaynnin yhteyteen
Hankittava maara 1 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Valvontakamerat kirjastotilaan
Hankittava maara 5 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Valvontakamera sisaankaynnin yhteyteen
Hankittava maara 1 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Kaiuttimet kuulutuksia varten
Hankittava maara 1 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisiaveroa alv 0 %.

NAS-verkkolevy valvontakuvia varten
Hankittava maara 1 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Lainaava ja palauttava automaatti
Hankittava maara 1 kpl

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

13 050,00 EUR / kpl
13 050,00 EUR

Kylla

2 100,00 EUR / kpl
2100,00 EUR

320,00 EUR / kpl
1 600,00 EUR

320,00 EUR / kpl
320,00 EUR

100,00 EUR / kpl
100,00 EUR

400,00 EUR / kpl
400,00 EUR

3 140,00 EUR / kpl
3 140,00 EUR

11 690,00 EUR / kpl

11 690,00 EUR

Kylla

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus

Liikesalaisuus
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Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Kuittitulostin automaatille Liikesalaisuus 360,00 EUR / kpl Liikesalaisuus
Hankittava maara 1 kpl 360,00 EUR

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Kavijalaskuri Liikesalaisuus 1 100,00 EUR / kpl Liikesalaisuus
Hankittava maara 1 kpl 1100,00 EUR

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Muu tarvittava laitteisto ja ohjelmistot Liikesalaisuus 2 500,00 EUR / kpl Liikesalaisuus
Hankittava maara 1 kpl 2 500,00 EUR

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Erittely mahodollisista muista laitteista ja ohjelmistoista Liikesalaisuus Liikesalaisuus Liikesalaisuus
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2. Omatoimikirjaston ratkaisun jatkuvat kustannukset (yllapito, huolto, palvelumaksut) 4 vuodelle

Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Omatoimikirjaston ratkaisun yllapito-, huolto- ja/tai Liikesalaisuus 0,00 EUR / kk Liikesalaisuus
palvelumaksut / 4 vuodelle. 0,00 EUR
Hankittava maara 48 kk

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %.

Raahen kaupunki
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3. Henkilétyéhinta (€/tunti)

Bibliotheca
Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Mikro-Vayla Oy

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto _ Annettu tieto _ Annettu tieto _

Henkil6tyon tuntihinta mahdollisessa omatoimikirjaston Liikesalaisuus 130,00 EUR / tunti Liikesalaisuus
ratkaisun toimituksen ja/tai yllapidon ylittavassa lisatyon 130,00 EUR
tarpeessa

Hankittava maara 1 tunti
Hinnat annetaan ilman arvonlisaveroa alv 0 %

Tilaaja maarittelee toimittajan kanssa mahdollisen
lisatyon tarpeen ja hyvaksyy sen ennen tyon
suorittamista.

Raahen kaupunki
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Vertailun yhteenveto

Bibliotheca

Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m

Kokonaishinta yhteensa 33882,00 EUR 24800,00 EUR 24430,00 EUR
Sijoitus 3. 2. 1.
Valittu Ei Ei Kylla

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Raahen kaupunki
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Soveltuvuusvaatimukset

Bibliotheca Mikro-Vayla Oy

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto

Lyngsoe Systems Oy

Tarjojan kelpoisuus

Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Tarjoajan tulee ladata tarjouksen liitteeksi todistukset Liite 1 Tarjoajan kelpo isuus - Bibliotheca.PDF Liikesalaisuus Liikesalaisuus
tilaajavastuulain mukaisista yhteiskuntavelvoitteiden

hoitamisesta. Todistuksiksi hyvaksytaan esimerkiksi

tarjouspyynnon liite 1 Tarjoajan kelpoisuuslomake tai Vastuu

Group Oy:n Luotettava kumppani - palvelun

tilaajavastuuraportti.

Referenssit

Tarjoajalla tulee olla vahintaan kolme (3) vastaavaa, Referenssit SALAINEN.pdf Liikesalaisuus Liikesalaisuus
hyvaksyttya ja kayttoonotettua referenssia vuosilta 2020 - 2023.

Tarjoajan tulee ladata tahan liitteeksi todiste, josta em.

referenssit voidaan todeta.

Nimenkirjoitusoikeudesta (prokura) vastaava henkilo Liikesalaisuus

Tietue vastaus

Henkilon nimi Jan Didriksen Liikesalaisuus Suvi Vacker

Puhelinnumero 0505530114 Liikesalaisuus 0408230692

Sahkoposti j.didriksen@b ibliotheca.com Liikesalaisuus suvi.vacker@m ikro-vayla.fi
Sopimuksesta vastaava henkilo Liikesalaisuus

Tietue vastaus

Henkilon nimi Jari Koskelainen Liikesalaisuus Suvi Vacker

Puhelinnumero 0505530114 Liikesalaisuus 0408230692

Sahkoposti j-koskelainen@ bibliotheca.com Liikesalaisuus suvi.vacker@m ikro-vayla.fi
Toiminnasta / asennuksesta vastaava henkild Liikesalaisuus

Tietue vastaus

Raahen kaupunki
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Mikro-Vayla Oy
Pyhajoen omatoimikirjastojarjestelam

Bibliotheca

Raahen-Pyhajoen omatoimikirjasto Lyngsoe Systems Oy

Annettu tieto

Henkilon nimi Jari Koskelainen Liikesalaisuus Suvi Vacker
Puhelinnumero 0505530114 Liikesalaisuus 0408230692
Sahkoposti j-koskelainen@ bibliotheca.com Liikesalaisuus suvi.vacker@m ikro-vayla.fi

Raahen kaupunki
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