Laadullinen arviointi - Haltuunottosuunnitelma maks. 20 pistetta

Tilaajan tavoitteena on saada mahdollisimman sujuva ja hallittu siirtyma uuden palveluntuottajan
toteuttaman asiakaspalvelun kdyttdonotossa. Tarjouspyynndssa on maaritelty palvelun
vahimmaisvaatimukset. Haltuunottosuunnitelmalla tarjoaja osoittaa, miten tdma on suunnitellut
paasevansa vahintddn vaadittuun tasoon ja milla tavoin tarjoaja ottaa palvelun toteutettavakseen
mahdollisimman laadukkaalla tavalla.

Tilaaja arvostaa sitd, ettd palvelun haltuunotto on suunniteltu hyvin, se sisaltaa kaikki pyydetyt asiat ja
suunnitelma on selkeasti esitetty. Haltuunottosuunnitelman avulla tilaajan on mahdollista arvioida, kuinka
hyvin tarjoaja on sisdistanyt tarjouspyynnon sisaltamat edellytykset/vahimmaisvaatimukset ja sen, miten
palvelu tuotetaan vahintaan naiden edellytysten mukaisesti.

Haltuunottosuunnitelman pisteytyksessa arvioidaan hankinnan kannalta keskeisia seikkoja, jotka on listattu
alle arviointiperusteisiin (kohdat 1-10). Kohdat arvioidaan kokonaisarviona ja kukin kohta on yhta
merkittava. Suunnitelman laadun lisaksi arvioidaan suunnitelman tosiasiallista toteutettavuutta.
Suunnitelmissa tulee eritelld tarjoajan omissa toimitiloissa ja tilaajan toimitiloissa tyoskentelevaa
henkilostda koskevat toimenpiteet siltad osin kuin ne poikkeavat toisistaan.

Tilaajan asiantuntijoista koostuva arviointiryhma suorittaa haltuunottosuunnitelman arvioinnin tarjoukseen
liitetyn kuvauksen (haltuunottosuunnitelman) perusteella.

Haltuunottosuunnitelman tulee olla tiivis (noin 5-10 sivua, yksipuoleinen) ja siséltdad seuraavat arvioitavat
asiat:

1. aikataulu asiakaspalvelun haltuun ottamiseksi; mitd, miten ja missa aikataulussa toimittaja suunnittelee
tekevansa voitettuaan kilpailun, jotta palvelu toteutuu suunnitellusti mm. rekrytointien ja henkilostén
koulutusten osalta.

Aikataulu on realistinen ja siind on kattavasti otettu huomioon hankinnan edellytykset.

2. henkilostoresurssien mitoitus (minkalaisilla henkilostoresursseilla tarjoaja suunnittelee toteuttavansa
asiakaspalvelun, huomioidaan myds poikkeustilanteet);

Tarjoajalla on laajat resurssit seka realistinen ymmarrys palvelukokonaisuuden luonteesta.
Poikkeustilanteet on huomioitu ja niihin on varauduttu.

3. henkiléston osaaminen (miten henkiloston osaaminen varmistetaan ja osaamista kehitetdan, miten
henkiloston tydhyvinvointia ja tydssdjaksamista yllapidetaan ja edistetdan);

Selkeat ja suunnitellut prosessit. Jos kaikki sujuu, kuten on kirjoitettu, niin hyvalta vaikuttaa.

4. tarvittavien rekrytointien toteuttaminen (miten tarjoaja suunnittelee toteuttavansa tarvittavien
henkildstoresurssien rekrytoinnit);

Rekrytointi on ammattimaista ja suunniteltua seka sita koskevat suunnitelmat suhteellisen realistisia. Ei
mainintaa tyontekijoiden hyvaksyttamisesta tilaajalla.



5. perehdytykset (milla tavoin tarjoaja omalta osaltaan varmistaa sen, etta sen henkildstolla on riittava
osaaminen asiakaspalvelun toteuttamiseksi);

Selkeasti esitetty ja looginen prosessi.
6. poikkeustilanteisiin varautuminen ja niiden ratkaiseminen (miten poikkeustilanteisiin varaudutaan);
Riskisuunnitelma on esitetty ja se on kattava.

7. asiakaspalvelun laadun parantaminen (miten asiakaspalvelun laadun parantaminen ja virheista
oppiminen suunnitellaan toteutettavan);

Suunnitelma sisaltaa kattavasti laadun varmentavaa jarjestelmallista ja suunnitelmallista toimintaa.
Virheiden ennaltaehkaisya ei kattavasti kasiteltyna.

8. yhteistyon kehittdminen tilaajan kanssa (miten palautteet kasitelldan, miten palvelua kehitetdan
palautteiden perusteella, miten yhteistyépalaverit suunnitellaan toteutettavan);

Yhteistyota koskevat osiot on esitetty ja ne ovat kattavat.

9. jarjestelmia ja it-asioita koskevat resurssit (onko palveluntuottajalla riittavasti jarjestelmia ja it-asioita
koskevaa osaamista, jotta palvelut voidaan tuottaa luotettavasti ja turvallisesti, minkalaisin
henkiléstoresurssein tarjoaja on varautunut palvelun tuottamiseen it-asioiden osalta);

Suunnitelmasta kay ilmi, miten asiat on suunniteltu toteutettavan ja suunnitelma on uskottava.
10. palvelun toteuttamista koskevat vaikeudet ja niihin varautuminen.

Riskit on otettu huomioon laajalti ja riskien aktualisoitumista varten on varauduttu eri keinoin.

PISTEET YHTEENSA 15/20

Kokonaisuutena hyva haltuunottosuunnitelma, soveltuu hyvin tilaajan hakeman tavoitetilan
saavuttamiseen, pienia puutteita:
- suunnitelman aikataulutuksessa ei ole mainintaa tyontekijoiden hyvaksyttamisesta tilaajalla eika
kdy ilmi, miten se toteutetaan;
- asiakaspalvelun laadun parantamisen osalta virheiden ennaltaehkaisya ei ollut riittavan kattavasti
kasiteltyna.

20 pistetta: Erinomainen ja selked haltuunottosuunnitelma, joka on realistinen, yksityiskohtainen ja
perusteltu, suunnitelmassa on otettu huomioon kunnallisen jatehuollon asiakaspalvelun
toimintaympariston erityispiirteet ja on esitetty keinoja toiminnan laadun parantamiseksi.
Haltuunottosuunnitelman perusteella suunnitelma soveltuu erinomaisesti tilaajan hakeman tavoitetilan
saavuttamiseen asiakaspalvelun sujuvan ja hallitun kayttéonoton (ml. aikataulu asiakaspalvelun haltuun
ottamiseksi) sekd sopimusaikaisen toimivuuden osalta. Haltuunottosuunnitelmasta kay ilmi, etta esitetyilla



toimilla palveluntuottaja saavuttaa tilaajan palvelulle asettaman vahimmaisvaatimustason
kokonaisuudessaan kiitettdavasti.

Muut pisteet suhteutetaan edella kuvatun 20 pisteen haltuunottosuunnitelmaan alla mainitulla
pisteskaalalla (perustellaan vertailutaulukossa):

15 pistetta: Kokonaisuutena hyva haltuunottosuunnitelma, soveltuu hyvin tilaajan hakeman tavoitetilan
saavuttamiseen, pienia puutteita.

10 pistettd: Kokonaisuutena tyydyttava haltuunottosuunnitelma, soveltuu tyydyttavasti tilaajan hakeman
tavoitetilan saavuttamiseen, sisaltdan puutteita.

5 pistetta: Kokonaisuutena heikko suunnitelma, soveltuu heikosti tilaajan hakeman tavoitetilan
saavuttamiseen, sisaltdaa huomattavia puutteita.

0 pistetta: Suunnitelma ei sovellu haltuunottosuunnitelman perusteella lainkaan tilaajan hakeman
tavoitetilan saavuttamiseen tai suunnitelmaa ei voida arvioida, koska siita puuttuu niin paljon keskeisia
tietoja tai tiedot on esitetty huomattavan epaselvasti.

Mikali haltuunottosuunnitelmasta saa O pistettd, tarjous hylataan.



