
Advania 
Finland Oy

Asiakkuuden 
hoitaminen

Puskurointi ja sen 
järjestäminen

Tilausprosessi ja verkkokaupan 
itsepalveluportaali

Esiasennuspalvelun 
toteuttamisprosessi Suoratoimitukset

Asiantuntija 1 3 8 9 3 2
Asiantuntija 2 3 8 9 3 2
Asiantuntija 3 1,5 8 9 3 2
Asiantuntija 4 3 8 9 3 2
Asiantuntija 5 3 8 9 3 1
Yhteensä 2,7 8 9 3 1,8 24,5 p

Dustin Finland 
Oy

Asiakkuuden 
hoitaminen

Puskurointi ja sen 
järjestäminen

Tilausprosessi ja verkkokaupan 
itsepalveluportaali

Esiasennuspalvelun 
toteuttamisprosessi Suoratoimitukset

Asiantuntija 1 3 4 4,5 3 2
Asiantuntija 2 3 4 4,5 3 2
Asiantuntija 3 3 4 4,5 3 2
Asiantuntija 4 3 8 9 3 2
Asiantuntija 5 3 4 4,5 3 1
Yhteensä 3 4,8 5,4 3 1,8 18 p

Tietokeskus 
Finland Oy

Asiakkuuden 
hoitaminen

Puskurointi ja sen 
järjestäminen

Tilausprosessi ja verkkokaupan 
itsepalveluportaali

Esiasennuspalvelun 
toteuttamisprosessi Suoratoimitukset

Asiantuntija 1 1,5 8 4,5 3 2
Asiantuntija 2 3 4 4,5 3 2
Asiantuntija 3 1,5 4 4,5 3 2
Asiantuntija 4 3 8 9 3 2
Asiantuntija 5 1,5 8 4,5 3 2
Yhteensä 2,1 6,4 5,4 3 2 18,9 p


